SUMMARY

The purpose of this study is to analyze the effect of System Quality and
Information Quality on Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use, and also
to analyze the effect of Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use on System
Performance. This study combined the DeLone&McLean Model with Technology
Acceptance Model (TAM). The sample of this study is 234 students of
Undergraduate degree in Faculty of Economics and Business lifted 2013,
Universitas Jenderal Soedirman. The sampling method used Simple Random
Sampling, which randomized 561 active students of Undergraduate degree lifted
2013.

The result of this study showed that System Quality and Information Quality
has positive effect on Perceived Usefulness, System Quality and Information
Quality has positive effect on Perceived Ease of Use, and Perceived Usefulness and
Perceived Ease of Use has positive effect on System Performance. The implication
of this study is Web-based Academic Information System in Faculty of Economics
and Business, Universitas Jenderal Soedirman need to prioritized the various
policies related to System Quality, Information Quality, Perceived Usefulness, and
Perceived Ease of Use to improve its performances.
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RINGKASAN

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh dari Kualitas
Sistem dan Kualitas Informasi terhadap Kegunaannya, menganalisis pengaruh dari
Kualitas Sistem dan Kualitas Informasi terhadap Kemudahannya, dan juga
menganalisis pengaruh dari Tingkat Kegunaan dan Tingkat Kemudahan terhadap
Kinerja Sistem. Penelitian ini mengkombinasi dari dua model, yaitu model DeLone
& McLean dan Model Penerimaan Teknologi (TAM). Sampel dari penelitian ini
adalah 234 mahasiswa dari program S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis angkatan
2013, Universitas Jenderal Soedirman. Metode pengambilan sampel yang
digunakan adalah metode acak sederhana, dengan mengacak 561 mahasiswa aktif
program S1 angkatan 2013.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif
antara Kualitas Sistem dan Kualitas Informasi terhadap Kegunaannya, terdapat
hubungan positif antara Kualitas Sistem dan Kualitas Informasi terhadap
Kemudahannya, dan terdapat hubungan positif antara Tingkat Kegunaan dan
Tingkat Kemudahan terhadap Kinerja Sistem. Implikasi dari penelitian ini adalah
Sistem Informasi Akademik bebasis Web di Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Jenderal Soedirman harus diprioritaskan terhadap beberapa kebijakan
terkait Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Tingkat Keguanaan dan Tingkat
Kemudahan untuk memperbaiki Kinerja dari sistemnya.
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