
SKRIPSI - MBKM 

 

PENGARUH INOVASI LAYANAN DIGITAL TERHADAP MINAT 

MENGGUNAKAN KEMBALI INOVASI LAYANAN DIGITAL PT KAI; 

PERAN MEDIASI SERVICE CONVENIENCE DAN MODERASI USIA  

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Naufal Febranto Putra 

C1B021115 
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