RINGKASAN

Penelitian ini merupakan penelitian yang dilakukan untuk menganalisis
pengaruh penerapan e-faktur yang terdiri dari manfaat kegunaan, kemudahan
penggunaan, fasilitas pendukung, serta keamanan dan kerahasiaan terhadap
kepatuhan Pengusaha Kena Pajak dalam memenuhi kewajiban Pajak Pertambahan
Nilainya. Populasi dalam penelitian ini adalah Pengusaha Kena Pajak yang terdaftar
sebagai pengguna e-faktur di KPP Pratama Purwokerto sampai dengan April 2016
yang berjumlah 1.196 PKP. Data dikumpulkan dengan metode kuesioner,
instrument penelitian diuji dengan uji validitas dan uji reliabilitas. Dan teknik
analisis data yang digunakan yaitu uji f atau simultan, uji t atau parsial dan uji
elastisitas untuk mencari faktor yang paling berpengaruh.

Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah dari 4 variabel yang
diuji, hanya 3 variabel yang berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat
kepatuhan Pengusaha Kena Pajak dalam memenuhi kewajiban Pajak Pertambahan
Nilainya yaitu manfaat kegunaan, kemudahan penggunaan dan fasilitas pendukung.
Sedangkan variabel keamanan dan kerahasiaan tidak berpengaruh terhadap tingkat
kepatuhan Pengusaha Kena Pajak dalam memenuhi kewajiban Pajak Pertambahan
Nilainya
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SUMMARY

This research aimed to analyze the influence of the implementation of e-faktur
application consisting of the usefulness, ease of use, facilatting conditions, privacy
and security on the level of tax firm compliance of value added taxable. The
population in this research were the tax firm compliance (PKP) who registered as
e-faktur users at KPP Pratama Purwokerto ‘til April 2016 that amounted 1,196 of
tax firm compliance (PKP). Data were collected by questionnaire and the
instrument was tested by validity and reliability. Analysis methode that used were
f-test or simultaneous test, t-test or partial test, and elasticity test to find factors
that the most influential.

The conclusion of this research were from four variables which being tested,
only three variables that influence significantly againts the level of tax firm
compliance (PKP) in meeting the value added taxable, namely usefulness, ease of
use, and facilatting condition. While for privacy and security variable was not

influence the level of tax firm compliance (PKP) in meet the employers taxable.
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