83

DAFTAR PUSTAKA

Badan Pendidikan dan Pelatihan Keuangan, Kementerian Keuangan Republik
Indonesia. (2011). Modul Keterampilan Pertukaran Data Elektronik. Jakarta.

Creswell, J. W. (2012). Educational Research : Planning, Conducting, and
Evaluating Quantitative and Qualitative Research. 4th edition. Pearson.

Davis, Fred D., Bagozzi Richard P., dan Warshaw Paul R. (1989). User Acceptance
Of Computer Technology: A Comparison Two Theoretical Models, Management
Science. Vol. 35, No.8, 982-1003.

DeLone, W., & McLean, E. (1992). Information System Success : The Quest For The
Dependent Variable. Information System Researh, Vol. 3, No. 1, 60-95.

DeLone, W., & McLean, E. (2003). The DeLone and McLean Model of Information
System Success : A Ten-Year Update. Journal of Management Information
System, Vol. 19, No. 4, 9-30.

Dimyati, A. (2009). Modul Teknik Kepabeanan. Jakarta: Badan Pendidikan dan
Pelatihan Keuangan, Kementerian Keuangan Republik Indonesia.

Direktorat Jenderal Bea dan Cukai. (2015). Laporan Kinerja 2015. Jakarta.

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Jenderal Soedirman. (2015). Pedoman
Penulisan Skripsi 2015. Purwokerto, Jawa Tengah, Indonesia.

Iranto, B. D. (2012). Pengaruh Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Terhadap
Kinerja Individu : Studi pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Tengah dan
DIY. Semarang: Skripsi Universitas Diponegoro.

Kantor Pelayanan Utama Bea dan Cukai Tipe B Soekarno Hatta. (2015). Laporan
Kinerja Tahun Anggaran 2015. Tangerang.

Livari, J. (2005). An Empirical Test of The DeLone and McLean of Information
System Success. The Data Base for Information System - Spring 2005, Vol. 36,
No. 2, 24-45.

McGill, T., Hobbs, V., & Klobas, J. (2003). User Development Application and
Information System Success : A Test of Delone and McLean's Model.
Information Resources Management Journal, Jan-Mar 2003, Vol. 16, No. 1 Pro
Quest Management, 24-45.



84

Musdhalipa, M. (2013). Analisis Penerimaan Sistem Eletronic Data Interchange
Pada Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean
Soekarno-Hatta. Skripsi. Makassar: Universitas Hasanuddin.

Purwaningsih, S. (2010). Analisis Kesuksesan Penerapan Sistem Informasi pada
Sistem Informasi Pelayanan Terpadu (SIPT) Online : Studi pada PT Jamsostek
(Persero). Jurnal Ekonomi Sekolah Tinggi limu Ekonomi Widya Manggala.
Vol. 12, No. 2, 181-189.

Purwanto, A. (2007). Rancangan dan Implementasi Model Pemeriksaan Kinerja
Badan Pemeriksa Keuangan Republik Indonesia Atas Aplikasi E-Government
Daerah : Studi Kasus Kabupaten Sragen. Yogyakarta: Tesis Program
Pascasarjana Universitas Gajah Mada.

Rai, A., Sandra S. Lang dan Robert B. Welker (2002) Assessing the validity of IS
success models: An empirical test and theoretical analysis. Information Systems
Research. Vol. 13, No. 1, 50-69.

Riduwan dan Engkos A. K. (2012). Cara Menggunakan dan Memaknai Path
Analysis. Alfabeta. Bandung

Rina, Nova (2006). Evaluasi Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi Pendapatan
Pada PT. PLN (Persero) Wilayah Sumatera Utara Cabang Medan. Jurnal
Akuntansi Universitas Sumatera Utara.

Risdiyanto, A. (2014). Pengaruh Kualitas Informasi, Kualitas Sistem, dan Kualitas
Layanan Terhadap Kepuasan Pengguna pada Sistem Informasi Klinik.
Yogyakarta: Skripsi Universitas Negeri Yogyakarta.

Seddon, P. B. (1997). A Respecification and Extension of The DeLone and McLean
Model of IS Success. Information System Research Vol. 8, No.3, 240-253.

Seddon, P. B., & Kiew, M. Y. (1994). A Partial Test and Development of The DeLone
and McLean Model of IS Success. In J.I. DeGross, S.L. Huff, and M.C. Munro
(eds.). Proceedings of the International Conference on Information System,
Atlanta, GA: Association for Information System, 99-110.

Sekaran, Uma. 2006. Research Methods for Business: A Skill Building Approach. 4
rd Edition, John Wiley & Sons, Inc.

Setyo, D. B. & Rahmawati D. A. (2015). Pengaruh Kualitas Informasi dan Kualitas
Sistem Informasi Terhadap Kepuasan Serta Kinerja Pengguna Sistem Informasi.
Yogyakarta: Jurnal Bisnis dan Ekonomi Universitas PGRI Yogyakarta. Vol. 6,
No. 1, 47-59.



85

Suliyanto. (2005). Analisis Data Dalam Aplikasi Pemasaran. Bogor: Ghalia
Indonesia.

Sugiyono. (2015). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Cetakan-21.
Bandung: Alfabeta.

Umar, Husein. (2003). Metode Riset Akuntansi Terapan. Ghalia Indonesia. Jakarta.

Utami, W. S. (2015). Percepatan Dwelling Time : Strategi Peningkatan Kinerja
Perdagangan Internasional di Pelabuhan Tanjung Priok. Semarang : Jurnal
Universitas Negeri Semarang. Vol. 4 No.1, 105-114.

Webber, Ron. (1999). Information System Control and Audit, First Edition. Prentice
Hall Inc, New Jersey.



