
 

 

 

 

LAMPIRAN 

https://repository.unsoed.ac.id



HANIF FATURROKHMAN 
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KUESIONER PENELITIAN 

  

 

 

UNIVERSITAS JENDRAL SOEDIRMAN 

PURWOKERTO 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

MAGISTER MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

KUESIONER PENELITIAN 
 

Kepada Bapak / Ibu/Saudara yang terhormat, 

 

Dengan ini, saya memohon kesediaan dari bapak/ibu/saudara untuk kiranya 

dapat berpartisipasi dalam mengisi kuesioner penelitian berikut, berkaitan dengan 

penyusunan tesis yang saya lakukan dalam rangka menyelesaikan Program Studi S2 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jenderal Soedirman tentang 

bauran pemasaran dan minat beli. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang bermanfaat. Oleh 

karena itu, dimohon kesediaannya untuk mengisi/menjawab kuesioner ini dengan 

sejujur-jujurnya sesuai kondisi yang terjadi. Sesuai etika penelitian, maka data yang 

diperoleh dari bapak/ibu/saudara akan kami jaga kerahasiaannya dan akan 

dipergunakan hanya untuk kepentingan penelitian saja. Data tersebut akan dianalisis 

dan disajikan secara agregat bukan secara individu. 

 

Atas kerjasama yang baik dan kesungguhan mahasiswa/i dalam mengisi kuesioner ini, 

saya ucapkan terimakasih. 

 

 

   Hormat saya, 

 

Hanif Faturrokhman 
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HANIF FATURROKHMAN 

PASCA SARJANA UNSOED-2017 

 

I. Identitas Responden 

 

1. Jenis Kelamin  : a. Laki – laki   b. Perempuan 

 

2. Pendidikan Terakhir : a. SMP b. SMA c. D-3 

 

  d. S-1  d. S-2  e. S-3 

 

3. Asal Daerah  : ………..  

4. Usia anda saat ini : ……….. tahun 

5. Status Pernikahan : ……….. 

 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 

1. Mohon memberikan tanda silang (X) pada Jawaban yang dianggap paling 

sesuai dengan Bapak / Ibu/Saudara. 

2. Setelah mengisi kuesioner ini mohon dapat memberikan kembali keoada 

yang menyerahkan kuesioner ini pertama kali 

3. Keterangan Alternatif jawaban dan Skor : 

SSS = Sangat Setuju Sekali (7) 

SS = Sangat Setuju (6) 

S = Setuju (5) 

CS = Cukup Setuju (4) 

KS = Kurang Setuju (3) 

TS = Tidak Setuju (2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 
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HANIF FATURROKHMAN 

PASCA SARJANA UNSOED-2017 

 

 

 

A.  Pernyataan 1 (Produk) 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban  

SSS SS S CS KS TS STS 

1 Kamar hotel luas dan nyaman        

2. 
Hotel ini menawarkan kualitas layanan 

yang sangat baik 

       

3. 
Hotel ini menawarkan berbagai layanan 

yang  memenuhi keinginan para tamu 

       

4. Para tamu merasa aman di hotel.        

5. 

Hotel ini menawarkan makanan dan 

minuman, hiburan, jasa rekreasi dan 

services pelengkap lainnya 

       

6. 
Hotel ini menawarkan berbagai kegiatan 

layanan 

       

 

B.  Pernyataan 2 (Harga) 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban  

SSS SS S CS KS TS STS 

1. 

Harga sama dengan kualitas pelayanan 

hotel yang saya terima selama saya tinggal 

di hotel 

       

2. 
Harga sama dengan manfaat yang saya 

dapatkan selama saya tinggal di hotel 

       

3 Layanan hotel memiliki harga yang wajar        

4 

Hotel ini menawarkan harga yang sangat 

baik untuk layanan makanan, minuman, 

hiburan, rekreasi 

       

5 
Hotel menawarkan tarif dan harga yang 

fleksibel  

       

6 

Hotel ini menawarkan harga yang 

kompetitif dibandingkan dengan hotel 

pesaing lainnya 
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HANIF FATURROKHMAN 

PASCA SARJANA UNSOED-2017 

 

C.  Pernyataan 3 (Tempat) 

 

No 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban  

SSS SS S CS KS TS STS 

 

1. 

 

Hotel berusaha untuk menerapkan 

teknologi modern dalam pemesanan, 

pembayaran dan pengiriman informasi 

dengan mudah 

       

 

2. 

 

Hotel ini tertarik untuk membatalkan peran 

perantara dan kontak langsung dengan 

tamu. 

       

 

3 

 

Hotel memiliki hubungan baik dengan 

agen-agen perjalanan untuk memudahkan 

pemesanan 

       

 

4 

 

Hotel ini terkait dengan sistem reservasi 

global dengan rantai hotel. 

       

 

5. 

 

Hotel ini memiliki sistem pemesanan 

elektronik yang efektif 

       

 

D. Pernyataan 4 (Promosi) 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban  

SSS SS S CS KS TS STS 

1. 
Hotel menggunakan sarana promosi dan 

iklan yang efektif  

       

2. 
Hotel berfokus pada penjualan personal 

sebagai bentuk promosi yang efektif 

       

3 
Hotel mengalokasikan anggaran promosi 

untuk mendukung kegiatan promosi 

       

4 
Hotel ini memiliki merek khusus 

dibandingkan dengan pesaing 

       

5 
saya bisa mendapatkan informasi dan data 

yang lengkap tentang hotel dari Internet 

       

6 
saya mendapatkan harga promosi dari hotel 

dibandingkan dengan hotel lainnya 

       

 

https://repository.unsoed.ac.id



HANIF FATURROKHMAN 

PASCA SARJANA UNSOED-2017 

 

E. Pernyataan 5 (Sarana Fisik) 

 

No 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban  

SSS SS S CS KS TS STS 

 

1. 

 

Kamar, tempat bersantai dan furnitur hotel 

memiliki corak dan kenyamanan psikologis 

untuk para tamu 

       

 

2. 

 

Hotel ini dilengkapi perlengkapan modern, 

furnitur dan perlengkapan kamar lainnya 

       

 

3 

 

Saya merasa bahwa aksesoris materi di 

hotel mencerminkan sifat sosial 

       

 

4 

 

Hotel ini memiliki persyaratan keamanan 

dan keselamatan 

       

 

5. 

 

Saya berkontribusi dalam menjaga  

lingkungan dengan staf untuk 

meningkatkan hotel, meningkatkan konsep 

hotel ini 

       

 

 

F. Pernyataan 6 (Orang) 

 

No 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban  

SSS SS S CS KS TS STS 

 

1. 

 

Hotel ini memiliki keterampilan dan 

karyawan kompeten serta mampu 

memberikan pelayanan kepada tamu 

       

 

2. 

 

Karyawan berusaha untuk membangun 

hubungan baik dengan tamu berdasarkan 

persahabatan dan rasa hormat. 

       

 

3 

 

Saya merasa bahwa penyedia layanan 

berusaha untuk memberikan layanan 

terbaik untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginan saya 

       

 

4 

 

Saya merasa bahwa karyawan di hotel 

memahami budaya pelayanan 

       

 

5. 

 

Karyawan berusaha untuk menyelesaikan 

masalah yang saya hadapi cepat dan 

memuaskan. 
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HANIF FATURROKHMAN 

PASCA SARJANA UNSOED-2017 

 

 

G. Pernyataan 7 (Proses) 

 

No 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban  

SSS SS S CS KS TS STS 

 

1. 

 

Hotel ini menawarkan layanan seperti hotel 

berbintang 

       

 

2. 

 

Saya sharing terhadap administrasi dan 

personil di hotel untuk mencapai hubungan 

yang saling menguntungkan dengan para 

tamu. 

       

 

3 

 

Hotel ini menawarkan kualitas layanan 

yang sangat baik dibandingkan dengan 

hotel pesaing 

       

 

4 

 

Pemesanan, pembayaran dan menginap di 

hotel dilakukan dengan mudah 

       

 

H. Pernyataan 8 (Religiusitas) 

 

No 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban  

SSS SS S CS KS TS STS 

 

1. 

 

Saya percaya kepada Allah SWT  

       

 

2. 

 

Saya percaya bahwa tidak ada Tuhan selain 

Allah SWT  

       

 

3 

 

Saya yakin bahwa Al Quran berisi ajaran-

ajaran yang baik bagi pedoman hidup saya  

       

 

4 

 

Saya yakin Al Quran sebagai penyempurna 

kitab-kitab sebelumnya  

       

 

5. 

 

Saya melaksanakan kewajiban sholat lima 

waktu  

       

6 

Ketika bulan Ramadhan, saya berpuasa 

sebulan penuh kecuali saat berhalangan 

(sakit, datang bulan, berpergian jauh).  

       

7 

Sebelum dan sesudah melaksanakan sholat 

lima waktu, saya tidak lupa melaksanakan 

sholat Sunnah  
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HANIF FATURROKHMAN 

PASCA SARJANA UNSOED-2017 

 

 

No 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban  

SSS SS S CS KS TS STS 

8 Saya rajin membaca Al Quran         

9 
Dengan selalu berdoa dan berdzikir saya 

merasa dekat dengan Allah SWT  

       

10 

Saya merasa bahwa Allah senantiasa 

mendengarkan doa saya dan 

mengabulkannya  

       

11 Saya merasa Allah jauh dengan saya         

12 
Saya merasa Allah selalu menolong saya di 

manapun dan dalam keadaan apapun  

       

13 
Saya yakin dengan selalu bersyukur, Allah 

akan melipatgandakan rejeki saya  

       

14 
Saya sering lupa untuk bersyukur saat 

diberikan nikmat oleh Allah  

       

15 
Saya sering mengikuti pengajian atau kajian 

agama  

       

16 
Saya tertarik untuk membaca buku-buku 

keagamaan  

       

17 
Saya tahu bahwa Allah memerintahkan 

untuk berbuat baik sesuai tuntunan agama 

       

18 
Saya tahu Allah melarang berzina dan 

perbuatan maksiat 

       

19 
Berzina dan maksiat merupakan perbuatan 

dosa 

       

20 

Ketika ada saudara maupun teman yang 

membutuhkan pertolongan, saya berusaha 

untuk membantunya  

       

21 
Saya mudah memaafkan kesalahan orang 

lain  

       

22 

Saya selalu menolak jika ada ajakan untuk 

melakukan hal-hal yang dilarang oleh 

agama  

       

23 
Ajaran agama menjadi pedoman saya dalam 

melaksanakan kehidupan sehari-hari  

       

24 
Saya yakin bahwa agama dapat membantu 

memecahkan persoalan hidup saya  

       

25 
Sebagai hamba Allah, saya harus mematuhi 

perintahNya dan menjauhi laranganNya  
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HANIF FATURROKHMAN 

PASCA SARJANA UNSOED-2017 

 

I. Pernyataan 9 (Minat Beli) 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban  

SSS SS S CS KS TS STS 

1 

Hotel dengan konsep syariah merupakan 

pilihan utama dalam menggunakan jasa 

perhotelan 

       

2. 
Saya lebih senang menginap di hotel syariah 

dibandingkan dengan hotel lain 

       

3. 
Saya akan merekomendasikan kepada orang 

terdekat dalam memilih jasa hotel 

       

4. 
Saya memilih hotel syariah karena 

direkomendasikan oleh orang terdekat 

       

5. 
Hotel syariah memiliki kualitas pelayanan 

yang sangat bagus  

       

6. Saya puas dengan layanan hotel        

7. 

Saya mengumpulkan informasi sebanyak 

mungkin sebelum menggunakan jasa hotel 

syariah 

       

8. 
Saya telah mempelajari hotel syariah secara 

detail 

       

 

SEKIAN DAN TERIMA KASIH 
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Lampiran 

Identitas Responden 

No 
Jenis 

Kelamin 

Pendidikan 

Terakhir 
Asal Daerah Usia Status Pernikahan 

1 L S1 Cilacap 25 Menikah 

2 P S1 Kebumen 27 Menikah 

3 L SMA Cilacap 35 Menikah 

4 P SMA Cilacap 30 Menikah 

5 P S1 Kebumen 35 Menikah 

6 P S1 Tangerang 38 Menikah 

7 P S1 Semarang 40 Menikah 

8 L S1 Semarang 33 Menikah 

9 L S1 Jakarta 35 Menikah 

10 L S1 Kebumen 45 Menikah 

11 L S1 Kebumen 31 Menikah 

12 P S1 Lampung 28 Belum Menikah 

13 P SMA Kebumen 40 Menikah 

14 L SMA Kebumen 29 Menikah 

15 P SMA Cilacap 27 Menikah 

16 P SMA Cilacap 21 Belum Menikah 

17 P SMA Cilacap 23 Belum Menikah 

18 L S1 Brebes 26 Belum Menikah 

19 L SMA Tegal 20 Belum Menikah 

20 L SMA Purbalingga 23 Belum Menikah 

21 L S1 Pemalang 27 Belum Menikah 

22 L S1 Tegal 26 Belum Menikah 

23 L SMA Cilacap 24 Belum Menikah 

24 L SMA Cilacap 22 Belum Menikah 

25 P S2 Kebumen 43 Menikah 

26 P S2 Kebumen 46 Menikah 

27 P SMP Tangerang 18 Belum Menikah 

28 P SMA Bogor 49 Menikah 

29 L SMP Cilacap 26 Belum Menikah 

30 L S1 Cirebon 37 Menikah 

31 L S1 Cirebon 28 Belum Menikah 

32 L S1 Lampung 25 Belum Menikah 

33 P SMP Bogor 17 Belum Menikah 

34 P SMA Pemalang 24 Belum Menikah 

35 P SMA Jakarta 40 Menikah 

36 L SMP Bekasi 35 Menikah 
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37 L SMP Bekasi 16 Belum Menikah 

38 L SMA Bekasi 39 Menikah 

39 P SMP Brebes 50 Menikah 

40 P SMA Pemalang 22 Belum Menikah 

41 L S1 Kebumen 29 Belum Menikah 

42 L S1 Yogyakarta 35 Menikah 

43 P S1 Tangerang 40 Menikah 

44 L S1 Bekasi 27 Belum Menikah 

45 P S1 Tegal 35 Menikah 

46 P S1 Pemalang 31 Menikah 

47 L S2 Pemalang 37 Menikah 

48 L SMP Pemalang 16 Belum Menikah 

49 L S1 Purbalingga 25 Belum Menikah 

50 L SMA Cilacap 20 Belum Menikah 

51 L S1 Pemalang 27 Belum Menikah 

52 L S1 Tegal 26 Belum Menikah 
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Tabulasi Kuesioner 

Produk Harga Tempat Promosi Sarana Fisik Orang Proses 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

5 6 7 3 7 7 1 2 1 3 3 3 2 2 2 2 3 4 3 5 1 3 7 3 7 3 3 6 4 2 2 3 2 7 5 4 2 

6 2 6 2 6 6 1 2 2 2 2 2 2 4 1 1 1 5 3 3 1 3 5 4 7 4 3 3 3 1 2 1 3 6 6 4 1 

5 3 6 2 6 6 4 4 3 6 2 1 3 6 2 2 1 6 3 3 6 6 6 5 5 5 2 4 4 2 1 2 3 6 6 5 1 

5 3 7 2 6 7 1 1 3 6 2 1 2 6 3 2 2 5 3 3 3 6 6 5 7 5 3 3 2 2 1 2 4 6 4 3 1 

6 2 6 2 6 7 2 2 3 7 2 1 3 3 3 3 3 5 2 3 2 7 7 5 6 5 4 4 3 2 2 2 4 6 5 4 1 

3 4 7 2 6 7 2 2 3 6 3 1 2 6 1 1 1 3 5 2 2 6 6 5 6 5 3 4 2 2 2 2 4 6 5 5 1 

3 5 7 4 6 7 3 2 3 7 3 2 3 4 4 3 1 5 4 5 1 7 7 5 6 5 3 4 4 3 2 2 4 6 5 6 2 

4 3 7 3 6 6 4 3 3 3 2 2 3 5 2 1 1 4 4 4 4 4 3 5 7 5 2 4 5 2 2 3 3 6 4 6 1 

4 5 7 3 6 7 3 2 3 6 1 3 2 5 2 1 1 4 4 3 3 5 5 5 6 5 1 3 4 4 3 2 3 6 4 7 3 

7 1 6 1 6 6 4 4 3 6 2 2 3 5 2 1 1 5 5 4 1 4 4 3 5 5 1 2 3 3 3 2 3 6 4 7 2 

7 1 5 2 6 6 2 2 3 6 1 3 2 5 2 1 1 6 3 4 1 7 5 3 6 5 3 3 2 2 2 2 3 6 4 5 2 

4 3 6 3 6 6 3 2 3 2 2 3 3 5 1 1 1 3 2 3 1 7 5 4 6 6 2 3 3 3 3 4 3 6 5 5 1 

6 6 5 5 6 6 3 3 3 4 4 4 3 6 2 1 1 3 4 3 1 7 6 4 6 7 6 3 2 4 3 3 3 6 5 6 1 

3 3 5 5 6 6 2 2 3 5 3 1 3 7 2 1 1 4 5 3 3 7 6 4 7 6 5 3 2 3 3 2 3 6 6 6 1 

6 4 5 4 6 6 3 3 3 5 1 1 3 4 1 1 1 4 4 3 3 4 4 5 7 6 4 3 1 4 4 2 2 6 6 6 3 

2 3 7 4 7 7 3 3 1 4 5 1 4 4 3 1 1 3 5 3 3 7 6 5 7 7 2 4 2 3 3 3 2 6 7 7 1 

3 6 5 2 5 7 3 3 2 4 4 1 3 3 2 2 3 5 3 3 1 7 7 5 7 6 2 4 3 2 2 4 3 6 7 6 2 

4 5 7 5 7 7 3 3 2 4 2 2 3 5 3 1 1 6 2 4 3 7 6 3 7 6 3 3 4 2 2 3 3 7 6 5 2 

3 7 5 4 5 7 3 3 1 4 3 3 3 4 2 2 3 6 4 4 2 7 5 5 7 6 3 2 4 2 2 3 3 6 6 6 2 

5 4 6 4 6 7 3 3 4 3 2 2 3 4 2 3 3 6 5 3 2 7 4 6 6 5 3 3 5 2 2 2 3 6 6 7 3 

4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 3 2 4 3 2 2 5 4 2 2 4 5 6 6 5 3 3 3 3 2 3 3 7 5 6 3 

4 5 4 4 5 5 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 4 3 2 4 3 6 6 5 3 4 2 4 3 3 2 7 7 5 1 

6 2 7 4 7 7 3 3 2 2 4 1 2 6 3 1 1 4 5 5 1 7 7 6 6 5 2 4 2 4 4 3 2 7 6 5 1 

5 5 4 4 4 4 2 2 2 5 3 1 2 2 2 2 2 3 3 2 4 6 4 6 6 5 2 3 3 3 3 3 3 6 6 4 1 

4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 4 3 1 4 4 6 6 5 3 3 2 2 2 1 2 7 6 4 2 

5 4 5 5 4 4 2 2 2 2 2 2 1 4 2 2 3 4 5 3 1 6 4 6 6 5 2 3 3 4 4 3 3 6 6 4 2 

5 5 5 5 4 6 3 3 2 3 3 3 2 5 3 2 2 5 6 4 3 5 5 6 6 5 2 3 2 3 3 4 2 6 7 5 1 

4 2 7 3 7 6 2 2 3 5 3 3 4 4 3 1 1 4 4 5 4 5 5 6 7 5 3 3 3 3 3 4 3 5 6 5 1 

4 3 6 3 7 6 4 4 1 6 3 3 3 6 2 2 2 6 6 3 2 5 6 6 7 5 1 3 3 4 4 3 2 7 6 5 1 

3 4 6 4 7 6 4 3 3 4 3 2 3 4 3 2 2 6 4 3 1 7 5 6 7 4 2 4 2 3 3 3 3 7 7 5 1 

6 6 6 6 7 6 5 3 3 7 4 3 3 4 3 4 4 4 5 6 6 5 6 6 6 7 2 3 2 3 3 2 2 7 7 4 2 

5 7 7 4 5 6 3 3 3 6 3 3 2 4 4 4 3 5 5 3 6 6 5 6 6 4 4 5 3 3 3 3 4 6 7 4 3 

6 5 5 5 5 6 3 2 3 7 3 2 4 6 2 1 1 6 6 5 5 7 5 6 5 7 1 5 1 2 2 2 3 6 6 5 3 

4 3 6 3 6 6 3 3 3 6 3 2 1 4 3 1 1 5 3 5 2 6 4 6 6 5 2 3 1 2 2 3 3 6 6 3 3 

3 4 7 2 7 6 2 2 3 5 2 2 2 6 2 1 1 5 5 5 4 5 4 4 5 5 2 3 1 5 4 3 3 7 7 3 3 

4 2 7 2 5 6 3 2 3 5 4 3 3 6 2 1 1 6 4 3 3 5 4 3 6 5 2 2 2 4 4 3 3 7 6 4 2 

4 2 6 2 7 6 1 1 3 5 2 3 2 5 3 1 1 6 5 3 3 4 4 3 7 5 2 2 3 3 3 3 3 6 5 5 2 

4 2 6 4 6 7 3 2 3 2 2 2 2 5 4 1 1 4 4 4 1 4 4 3 7 5 1 3 2 2 3 3 3 6 4 6 1 
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5 5 5 4 4 4 3 2 2 2 2 3 2 5 4 1 1 5 3 5 2 4 6 3 7 4 5 4 2 3 2 4 3 7 5 6 1 

6 6 5 5 5 5 4 4 2 5 3 3 3 6 3 1 1 6 3 4 2 7 6 4 7 4 4 5 2 3 3 3 4 7 6 5 2 

4 4 6 5 6 7 4 3 3 7 3 1 3 6 2 1 1 6 2 4 2 7 4 4 7 4 2 2 2 3 3 3 3 6 6 5 1 

3 3 5 5 7 5 2 2 2 4 3 1 3 7 1 1 1 6 1 4 2 7 6 3 7 6 2 1 3 5 4 3 3 7 7 4 1 

5 3 7 4 6 6 2 2 1 7 2 2 3 7 1 1 1 2 3 5 2 7 7 4 7 7 2 3 4 4 4 3 4 7 5 4 2 

5 4 6 4 7 7 2 2 3 5 2 3 3 4 2 1 1 2 4 5 1 7 5 5 7 7 1 3 3 3 3 4 3 5 5 3 2 

5 5 5 5 5 5 2 4 4 6 2 2 3 6 4 1 1 4 5 5 6 7 5 5 7 7 2 4 3 3 3 2 3 6 4 3 2 

3 4 7 4 6 6 4 4 4 6 2 1 4 5 3 2 3 4 4 4 5 7 6 6 7 7 2 3 2 2 2 2 2 7 4 3 1 

4 4 7 2 6 7 3 2 3 6 2 1 3 5 2 3 1 3 4 5 1 7 6 6 7 6 1 2 2 2 2 2 2 6 4 3 1 

5 4 7 2 6 7 3 3 2 6 4 1 2 5 3 3 1 4 3 5 3 7 7 6 7 6 1 2 3 2 2 2 3 6 4 3 2 

1 1 6 3 6 7 3 3 3 6 2 1 2 5 1 1 1 3 3 3 3 7 7 7 7 6 2 3 4 2 2 2 4 7 3 3 2 

5 5 6 6 6 5 1 1 3 6 2 1 2 4 3 3 3 3 3 3 3 7 7 7 7 7 1 3 1 3 3 3 3 7 4 3 1 

3 3 5 5 7 5 2 2 3 5 2 3 3 6 2 1 1 6 1 4 2 7 6 4 7 4 2 2 3 4 4 4 3 7 6 4 2 

5 6 6 6 6 6 3 2 3 4 4 3 3 7 3 3 1 5 5 5 6 7 7 4 7 6 4 4 2 2 2 2 2 3 5 5 2 

 

Religiutas 

1 2 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 20 21 22 23 24 25 

2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 

2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 1 

1 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 1 

2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 

1 1 1 1 1 1 2 2 7 2 1 4 2 3 2 6 2 3 1 1 

1 1 6 7 6 7 1 4 4 4 3 5 3 1 1 4 6 4 2 1 

1 1 1 1 3 1 3 1 2 2 2 2 2 3 1 2 3 2 1 2 

2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

1 1 4 4 7 5 2 2 5 1 1 3 5 2 3 3 4 4 3 2 

1 2 4 3 7 4 3 2 7 2 1 1 4 7 3 5 4 4 3 3 

1 2 2 2 1 3 3 2 7 2 1 1 3 6 4 3 2 3 3 3 

2 1 5 3 5 6 3 2 7 2 2 2 7 6 2 2 4 3 2 1 

2 2 3 3 3 4 3 3 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

1 1 2 2 3 2 1 3 2 3 1 2 3 2 2 2 3 3 2 2 

1 1 5 4 2 2 2 3 1 4 3 5 2 2 2 4 4 2 2 1 

1 1 3 3 3 5 2 3 6 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 1 

1 1 4 3 4 4 3 3 5 5 4 2 2 3 3 3 5 4 2 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 7 3 3 7 3 3 3 4 4 3 4 4 

1 1 1 1 3 5 2 1 4 4 4 7 4 4 4 4 2 4 3 4 

1 1 1 1 6 2 1 1 7 1 1 3 3 4 3 6 3 1 4 1 

1 1 1 1 3 4 1 1 7 2 1 7 2 2 2 5 3 2 3 3 

1 1 6 3 7 4 3 4 4 3 4 1 5 3 1 4 3 3 1 1 

1 1 1 1 4 1 2 2 7 2 2 3 2 4 2 1 3 2 2 1 
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2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 

1 2 2 2 5 3 1 1 6 4 3 4 2 3 4 1 1 4 3 1 

2 2 5 5 7 4 1 4 3 4 3 6 5 7 3 2 6 3 2 1 

2 1 2 2 3 4 4 2 7 1 1 5 4 4 4 2 3 1 1 1 

2 2 2 2 3 5 1 3 7 1 2 4 4 3 4 5 2 2 3 2 

2 2 2 2 4 6 2 3 7 2 2 7 3 6 4 4 2 2 3 1 

1 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

1 1 3 3 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 4 3 7 5 3 2 6 2 3 5 4 2 2 3 2 2 2 2 

1 1 3 3 6 5 2 1 6 2 3 7 3 3 3 3 3 3 3 2 

1 1 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 1 1 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 1 

2 2 2 2 2 2 2 2 5 1 1 4 4 4 2 3 3 2 2 2 

2 2 2 1 3 3 2 2 7 1 1 6 3 1 1 4 2 1 3 1 

1 1 2 2 2 4 2 2 7 1 1 5 2 1 1 3 1 2 2 1 

2 2 6 6 6 4 2 4 2 4 3 3 5 7 2 2 2 5 3 2 

1 1 1 1 5 4 1 2 7 2 2 2 5 3 2 2 3 2 4 1 

1 1 1 1 5 6 3 3 7 2 1 2 5 4 5 2 3 1 2 1 

1 2 3 3 4 3 1 1 7 1 1 3 4 5 4 5 1 1 3 1 

2 2 1 1 3 4 2 1 7 1 2 4 3 4 3 6 2 2 3 1 

2 1 4 4 4 3 4 4 6 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 2 

2 2 6 6 6 6 3 4 4 5 4 1 6 7 2 1 3 3 1 1 

1 1 4 2 6 7 1 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 1 2 

1 1 4 2 7 5 2 4 4 3 4 4 4 6 5 4 4 4 3 1 

1 1 3 1 3 6 3 1 6 1 1 3 3 4 3 3 3 3 4 2 

1 1 4 3 7 3 3 3 2 3 2 3 4 6 3 7 4 4 3 1 

2 2 3 3 3 4 2 4 2 3 3 3 5 3 2 2 2 3 3 2 

1 4 4 4 5 4 4 4 7 4 4 2 5 3 2 4 3 4 4 3 

 

Minat Beli 

1 2 3 4 5 6 7 8 

2 7 4 2 5 5 4 4 

3 2 3 1 2 2 4 4 

7 6 7 5 2 3 5 4 

6 5 5 6 3 2 4 5 

4 5 5 5 3 3 6 6 

2 3 3 3 2 5 7 6 

6 6 6 5 2 5 6 7 

3 3 3 6 3 3 5 6 

3 2 3 5 3 3 4 6 

4 4 4 6 3 3 3 5 

4 4 4 6 4 3 3 4 
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2 3 3 6 4 4 4 3 

6 6 6 6 4 2 3 5 

3 4 4 6 3 3 4 6 

2 3 3 6 2 2 5 5 

3 5 5 6 3 3 6 4 

3 5 5 2 4 4 5 3 

4 4 3 3 5 5 6 5 

6 6 6 6 2 3 3 6 

6 6 6 5 3 2 4 5 

1 1 3 3 4 4 3 4 

1 3 3 2 2 3 4 3 

7 6 5 3 3 2 4 4 

1 1 1 6 3 3 5 3 

1 1 1 3 2 2 1 2 

3 3 3 6 3 3 6 1 

6 6 6 6 2 3 5 3 

6 6 6 6 2 2 4 2 

6 7 7 6 2 2 3 3 

3 4 3 6 3 3 4 7 

6 7 7 5 7 6 6 7 

7 7 7 3 4 5 6 6 

7 7 7 3 3 2 5 6 

4 4 4 3 4 3 4 6 

5 5 5 4 3 2 4 5 

3 6 5 4 2 2 5 5 

3 3 3 2 3 2 6 7 

1 1 3 2 5 3 5 4 

1 1 3 3 4 3 4 4 

7 7 7 6 3 3 2 2 

3 3 5 6 4 4 4 4 

3 3 2 2 5 5 3 3 

2 3 2 3 5 5 6 6 

2 3 4 3 4 4 7 3 

4 6 6 6 3 2 6 6 

6 6 7 6 4 3 7 7 

4 6 4 4 3 4 6 7 

4 5 5 5 3 3 7 6 

3 4 4 3 3 3 6 7 

5 7 5 3 3 2 6 6 

3 3 2 2 5 5 3 3 

5 7 6 6 5 5 6 6 
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Frekuensi Karakteristik Responden 

Statistics 

Jenis Kelamin 
N Valid 52 

Missing 0 

Jenis Kelamin 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 30 57,7 57,7 57,7 

Perempuan 22 42,3 42,3 100,0 

Total 52 100,0 100,0   

Pendidikan Terakhir 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid SMP 7 13,5 13,5 13,5 

SMA 17 32,7 32,7 46,2 

S1 25 48,1 48,1 94,2 

S2 3 5,8 5,8 100,0 

Total 52 100,0 100,0   

 

Asal Daerah 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Cilacap 10 19,2 19,2 19,2 

Kebumen 9 17,3 17,3 36,5 

Tangerang 3 5,8 5,8 42,3 

Semarang 2 3,8 3,8 46,2 

Jakarta 2 3,8 3,8 50,0 

Lampung 2 3,8 3,8 53,8 

Brebes 2 3,8 3,8 57,7 

Tegal 4 7,7 7,7 65,4 

Purbalingga 2 3,8 3,8 69,2 

Pemalang 7 13,5 13,5 82,7 

Bogor 2 3,8 3,8 86,5 
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Cirebon 2 3,8 3,8 90,4 

Bekasi 4 7,7 7,7 98,1 

Yogyakarta 1 1,9 1,9 100,0 

Total 52 100,0 100,0   

 

Usia 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 16-20 6 11,5 11,5 11,5 

21-25 10 19,2 19,2 30,8 

26-30 13 25,0 25,0 55,8 

31-35 9 17,3 17,3 73,1 

36-40 9 17,3 17,3 90,4 

41-45 2 3,8 3,8 94,2 

46-50 3 5,8 5,8 100,0 

Total 52 100,0 100,0   

 

Status Pernikahan 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Menikah 28 53,8 53,8 53,8 

Belum Menikah 24 46,2 46,2 100,0 

Total 52 100,0 100,0   
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Tabel Uji Validitas 

Item 

Koefisien Korelasi Total Indikator 

Produk Harga Tempat Promosi 
Sarana 

Fisik 

Orang Proses Religiusitas Minat 

Beli 

P1 0, 757** 0, 875** 0, 695** 0, 721** 0, 889** 0, 799** 0, 887** 0, 507* 0, 860** 

P2 0, 650** 0, 834** 0, 600** 0, 606** 0, 746** 0, 737** 0, 832** 0, 506* 0, 879** 

P3 0, 780** 0, 740** 0, 640** 0, 568** 0, 672** 0, 786** 0, 653** -0, 143 0, 887** 

P4 0, 627** 0, 791** 0, 856** 0, 585** 0, 747** 0, 762** 0, 657** 0, 000 0, 313 

P5 0, 716** 0, 784** 0, 836** 0, 537* 0, 667** 0, 718**  0, 912** 0, 368 

P6 0, 843** 0, 898** - 0, 767** -   0, 825** 0, 396 

P7 - -  - -   0, 752** 0, 547* 

P8 - -  - -   0, 505* 0, 536* 

P9 - -  - -   0, 728*  

P10 - -  - -   0, 910**  

P11 - -  - -   0, 525*  

P12 - -  - -   0, 816**  

P13 - -  - -   0, 699**  

P14 - -  - -   0, 524*  

P15 - -  - -   0, 537*  

P16 - -  - -   0, 680**  

P17 - -  - -   0, 235  

P18 - -  - -   0, 235  

P19 - -  - -   0, 013  

P20 - -  - -   0, 653**  

P21 - - - - -   0, 484*  

P22 - - - - -   0, 778**  

P23 - - - - -   0, 671**  

P24  -      0, 558*  

P25  -      0, 717**  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI ASUMSI KLASIK 

 

1. Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -19.573 6.074  -3.222 .002   

Produk .602 .146 .252 4.110 .000 .669 1.494 

Harga .726 .157 .292 4.619 .000 .629 1.589 

Tempat .878 .280 .261 3.130 .003 .361 2.767 

Promosi .623 .175 .310 3.555 .001 .329 3.035 

Sarana Fisik .187 .178 .058 1.053 .298 .818 1.222 

Orang -.086 .169 -.028 -.510 .613 .857 1.167 

Proses -.460 .184 -.132 -2.499 .016 .894 1.118 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

 

 

2. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 7.489 3.247  2.306 .026 

Produk -.074 .078 -.165 -.943 .351 

Harga -.057 .084 -.122 -.674 .504 

Tempat -.042 .150 -.066 -.277 .783 

Promosi .067 .094 .179 .716 .478 

Sarana Fisik -.107 .095 -.178 -1.126 .266 

Orang .013 .090 .023 .147 .884 

Proses -.076 .099 -.117 -.772 .444 

a. Dependent Variable: ABSRES 
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3. Uji Normalitas 

 
NPar Tests 
 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Standardized 

Residual 

N 52 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation .92884073 

Most Extreme Differences 

Absolute .094 

Positive .067 

Negative -.094 

Kolmogorov-Smirnov Z .680 

Asymp. Sig. (2-tailed) .744 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Uji Hipotesis 1- 7 

 
Regression 
 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 

Proses, Produk, 

Orang, Harga, 

Sarana Fisik, 

Tempat, Promosib 

. Enter 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .943a .889 .872 2.518 

a. Predictors: (Constant), Proses, Produk, Orang, Harga, Sarana Fisik, Tempat, 

Promosi 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2243.605 7 320.515 50.563 .000b 

Residual 278.914 44 6.339   

Total 2522.519 51    

a. Dependent Variable: Minat Beli 

b. Predictors: (Constant), Proses, Produk, Orang, Harga, Sarana Fisik, Tempat, Promosi 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -19.573 6.074  -3.222 .002 

Produk .602 .146 .252 4.110 .000 

Harga .726 .157 .292 4.619 .000 

Tempat .878 .280 .261 3.130 .003 

Promosi .623 .175 .310 3.555 .001 

Sarana Fisik .187 .178 .058 1.053 .298 

Orang -.086 .169 -.028 -.510 .613 

Proses -.460 .184 -.132 -2.499 .016 

a. Dependent Variable: Minat Beli 
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Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 

Proses, Produk, 

Orang, Harga, 

Sarana Fisik, 

Tempat, Promosib 

. Enter 

a. Dependent Variable: Religiutas 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .458a .210 .084 10.230 

a. Predictors: (Constant), Proses, Produk, Orang, Harga, Sarana Fisik, Tempat, 

Promosi 

b. Dependent Variable: Religiutas 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1222.504 7 174.643 1.669 .142b 

Residual 4604.323 44 104.644   

Total 5826.827 51    

a. Dependent Variable: Religiutas 

b. Predictors: (Constant), Proses, Produk, Orang, Harga, Sarana Fisik, Tempat, Promosi 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 32.572 24.679  1.320 .194 

Produk .202 .595 .056 .339 .736 

Harga -.091 .639 -.024 -.143 .887 

Tempat -.279 1.139 -.055 -.245 .808 

Promosi 1.213 .712 .398 1.705 .095 

Sarana Fisik .335 .723 .069 .464 .645 

Orang -.661 .688 -.139 -.961 .342 

Proses -.372 .749 -.070 -.497 .622 

a. Dependent Variable: Religiutas 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 48.55 71.82 56.56 4.896 52 

Residual -24.742 16.799 .000 9.502 52 

Std. Predicted Value -1.636 3.118 .000 1.000 52 

Std. Residual -2.419 1.642 .000 .929 52 

a. Dependent Variable: Religiutas 

 

 

 
Regression 
 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Minat Belib . Enter 

a. Dependent Variable: ABSRES_1 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .321a .103 .085 5.50923 

a. Predictors: (Constant), Minat Beli 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 174.086 1 174.086 5.736 .020b 

Residual 1517.582 50 30.352   

Total 1691.668 51    

a. Dependent Variable: ABSRES_1 

b. Predictors: (Constant), Minat Beli 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -1.210 3.710  -.326 .746 

Minat Beli .263 .110 .321 2.395 .020 

a. Dependent Variable: ABSRES_1 
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