
 
 

ANALISIS PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN 

DAN MOTIVASI HEDONIS KONSUMEN TOKO ONLINE 

DALAM MELAKUKAN PEMBELIAN IMPULSIF 

 

 

 

 

TESIS 

 

 

 

Oleh: 

MOHAMAD ELANG RINTO ADI 

C2C015048 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS JENDERAL SOEDIRMAN 

PURWOKERTO 

2017 



i 
 

ANALISIS PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN 

DAN MOTIVASI HEDONIS KONSUMEN TOKO ONLINE 

DALAM MELAKUKAN PEMBELIAN IMPULSIF 
 

 

TESIS 

 

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Magister 

Pada Program Studi Manajemen 

 

Mohamad Elang Rinto Adi 

C2C015048 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS JENDERAL SOEDIRMAN 

PURWOKERTO 

2017 


	PERNYATAAN KEASLIAN.pdf (p.2)
	TESIS_MOHAMAD ELANG RINTO ADI_C2C015048.pdf (p.3-159)
	TESIS
	LEMBAR PENGESAHAN

	PERNYATAAN KEASLIAN TESIS
	PRAKATA
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR GRAFIK
	DAFTAR LAMPIRAN
	RINGKASAN
	SUMMARY
	BAB I PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang Masalah
	B. Rumusan Masalah
	C. Batasan Masalah
	D. Tujuan Penelitian
	E. Manfaat Penelitian
	BAB II TELAAH PUSTAKA
	A. Teori yang relevan
	B. Pengembangan Hipotesis Penelitian
	C. Pengembangan Model Penelitian
	D. Model Hipotesis Penelitian
	BAB III METODE PENELITIAN DAN TEKNIK ANALISIS DATA
	A. Metode Penelitian
	B. TEKNIK ANALISIS DATA
	BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
	A. Hasil Penelitian
	B. Pembahasan
	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
	A. Kesimpulan
	B. Saran
	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN


