133

BAB V
SIMPULAN DAN IMPLIKASI

A. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka ditarik kesimpulan
bahwa dari empat rumusan masalah yang dihipotesiskan, satu hipotesis yang
diterima dan tiga hipotesis yang ditolak.

1. Temuan menunjukkan bahwa pengalaman berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap audit judgement. Hal ini menandakan bahwa auditor
dengan pengalaman kerja yang lebih panjang tidak selalu menghasilkan
pertimbangan audit yang lebih baik. Dalam konteks ini, pengalaman dapat
menyebabkan overconfidence atau ketergantungan pada pola lama
sehingga menurunkan objektivitas. Hasil ini sejalan dengan teori atribusi,
yang menyatakan bahwa pengalaman sebagai faktor internal bersifat stabil
namun tidak selalu adaptif. Hal ini juga mencerminkan karakter auditor
yang cenderung mengikuti pendekatan teori X, yaitu bekerja berdasarkan
rutinitas dan cenderung resisten terhadap perubahan.

2. Kecerdasan emosional terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
audit judgement. Auditor yang mampu mengelola emosi, memiliki empati,
serta keterampilan sosial yang baik, akan lebih mampu membuat
pertimbangan audit yang bijaksana dan objektif. Hasil ini mendukung teori
atribusi dalam dimensi internal (ability) dan teori Y, yang menggambarkan
individu sebagai sosok proaktif, bertanggung jawab, dan memiliki motivasi

intrinsik dalam menghadapi tugas.
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3. Kompleksitas tugas tidak berpengaruh dalam memperkuat atau
memperlemah hubungan antara pengalaman dan audit judgement. Hal ini
menunjukkan bahwa meskipun auditor dihadapkan pada tugas yang
kompleks, pengaruh pengalaman terhadap audit judgement tetap bersifat
negatif, yang menandakan bahwa pengalaman saja tidak cukup tanpa
adanya pembaruan pengetahuan dan keterampilan profesional.

4. Kompleksitas tugas juga tidak memoderasi pengaruh kecerdasan
emosional terhadap audit judgement. Artinya, kecerdasan emosional tetap
memberikan kontribusi positif dalam membentuk audit judgement auditor,
baik dalam situasi tugas yang sederhana maupun kompleks.

B. Implikasi
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka implikasi secara
teoritis dan praktis dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Implikasi Teoretis
Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis dalam bidang auditing,
khususnya dalam konteks audit judgement, serta memperkaya literatur
terkait dengan pengalaman, kecerdasan emosional dan peran kompleksitas
tugas sebagai variabel moderasi. Beberapa kontribusi teoretis yang
dihasilkan adalah sebagai berikut:

a. Menguatkan Teori Atribusi
Hasil ini mendukung teori atribusi bahwa perilaku individu dipengaruhi
oleh faktor internal (seperti pengalaman dan kecerdasan emosional).

Meskipun pengalaman auditor merupakan kemampuan yang dibentuk



135

dari waktu ke waktu, pengalaman ini justru bisa menjadi hambatan jika
tidak diimbangi dengan pembaruan kompetensi.

b. Menggambarkan Dinamika Teori X dan Y
Hasil penelitian ini memperkuat konsep teori X dan Y. Auditor yang
mengandalkan pengalaman tanpa pengembangan diri cenderung
merepresentasikan teori X (bersikap pasif, tidak fleksibel). Sebaliknya,
auditor dengan kecerdasan emosional tinggi lebih dekat dengan
karakteristik teori Y (proaktif, bertanggung jawab, dan memiliki inisiatif
tinggi).

c. Kompleksitas Tugas Tidak Memiliki Peran Moderasi
Tidak ditemukannya efek moderasi dari kompleksitas tugas
menunjukkan bahwa faktor individu auditor lebih dominan dalam
memengaruhi audit judgement dibandingkan dengan tingkat kesulitan
pekerjaan yang dihadapi.

2. Implikasi Praktis

Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi auditor, lembaga

pengawas keuangan, serta institusi yang berperan dalam audit judgement.

Beberapa implikasi praktis yang dapat ditindaklanjuti adalah sebagai

berikut:

a. Peningkatan pelatihan berkelanjutan bagi auditor berpengalaman
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengalaman tidak selalu
meningkatkan kualitas audit judgement. Oleh karena itu, lembaga seperti

BPK, BPKP, Inspektorat, dan Pemerintah Daerah perlu
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menyelenggarakan program upskilling bagi auditor senior agar tidak
terjebak pada pola pikir lama (fixed mindset) dan tetap adaptif terhadap
perubahan kompleksitas audit modern. Pelatihan ini harus mencakup
pendekatan berbasis kasus, teknik audit terkini, serta penguatan
skeptisisme profesional.

. Penguatan kecerdasan emosional dalam pelatihan auditor

Kecerdasan emosional terbukti berpengaruh signifikan terhadap audit
judgement. Maka, pelatihan auditor tidak hanya fokus pada aspek teknis,
tetapi juga perlu menekankan keterampilan seperti manajemen emosi,
empati, komunikasi efektif, dan kerja sama tim. Pelatihan ini akan
membantu auditor mengambil keputusan yang lebih objektif dan
profesional, terutama saat dihadapkan pada tekanan atau konflik dalam
audit.

. Pengembangan program mentoring lintas generasi auditor

Mengingat auditor muda cenderung lebih adaptif terhadap pendekatan
baru namun minim pengalaman, dan auditor senior kaya pengalaman
namun berisiko stuck dalam pola lama, maka program mentoring lintas
generasi perlu diterapkan. Auditor senior dapat berbagi wawasan praktik,
sementara auditor muda membantu adaptasi terhadap metode audit
modern dan pemecahan masalah kompleks.

. Evaluasi dan desain ulang tugas audit yang kompleks

Temuan menunjukkan bahwa kompleksitas tugas belum mampu

memoderasi secara efektif hubungan antara pengalaman dan audit
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judgement. Oleh karena itu, perlu dilakukan evaluasi desain tugas audit
agar tetap menantang namun disertai panduan teknis yang jelas.
Pengaturan tugas secara sistematis juga membantu auditor menavigasi
proses pengambilan keputusan tanpa terbebani oleh kerumitan prosedur.
e. Penguatan integrasi antara kompetensi teknis dan soft skills dalam
kurikulum auditor
Kurikulum pelatihan auditor ke depan harus didesain lebih integratif,
dengan memadukan antara kemampuan teknis audit (standar
pemeriksaan, dokumentasi, teknik sampling, dan pengujian substantif)
dan kemampuan non-teknis (kecerdasan emosional, etika profesional,
dan pengambilan keputusan berbasis nilai). Pendekatan holistik ini akan
melahirkan auditor yang adaptif terhadap perubahan, kritis, dan objektif
dalam menyusun audit judgement.
C. Keterbatasan Penelitian
Pelaksanaan penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang
dianggap penting bagi penelitian selanjutnya, antara lain:

1. Model penelitian ini menguji pengaruh pengalaman dan kecerdasan
emosional terhadap audit judgement dengan kompleksitas tugas
sebagai variabel moderasi. Namun, masih terdapat faktor-faktor lain
yang belum diakomodasi dalam model ini, seperti tekanan waktu,
independensi, dan tekanan atasan, yang juga berpotensi

memengaruhi audit judgement. Oleh karena itu, penelitian
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selanjutnya dapat mempertimbangkan penambahan variabel-
variabel tersebut untuk memperkaya model penelitian.

. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak semua hipotesis
didukung secara signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa model yang
digunakan belum sepenuhnya sempurna. Untuk penelitian
selanjutnya, perlu dilakukan perombakan atau pengembangan model
yang lebih komprehensif dengan mempertimbangkan faktor-faktor
kontekstual yang memengaruhi judgement auditor dalam berbagai
situasi kompleks.

. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan model
menjadi analisis pengaruh pengalaman terhadap audit judgement
dengan kecerdasan emosional dan kompleksitas tugas sebagai
variabel pemoderasi ganda, atau bahkan menjadikan kecerdasan
emosional sebagai variabel intervening. Dengan demikian, akan
diperoleh pemahaman yang lebih holistik terhadap proses
pengambilan keputusan auditor dalam menghadapi tugas-tugas audit

yang kompleks.
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