PENGARUH KUALITASLAYANAN, HARGA, LOKASI DAN CITRA
GRAGE MALL TERHADAP KEPUASAN DAN DAMPAKNYA
TERHADAP LOYALITASPELANGGAN

TESIS

Oleh :

CAHYONO

P2CC13045

KEMENTERIAN RISET TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITASJENDERAL SOEDIRMAN

FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN

PURWOKERTO

2017



PENGARUH KUALITASLAYANAN, HARGA, LOKASI DAN CITRA
GRAGE MALL TERHADAP KEPUASAN DAN DAMPAKNYA
TERHADAP LOYALITASPELANGGAN

TESIS

Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Magister pada Program Studi

Magister Manajemen

Oleh:

CAHYONO

P2CC13045

KEMENTERIAN RISET TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITASJENDERAL SOEDIRMAN
FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
PURWOKERTO

2017



	1. COVER TESIS.pdf (p.1-2)
	SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TESIS scan.pdf (p.4)
	2. LEMBAR TANDA TANGAN PENGUJI.pdf (p.5)
	3. SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TESIS.pdf (p.6)
	4. KATA PENGANTAR.pdf (p.7-8)
	5. RINGKASAN.pdf (p.9-10)
	6. DAFTAR ISI, TABEL, GAMBAR, LAMPIRAN.pdf (p.11-17)
	7. ISI TESIS CAHYONO P2CC13045.pdf (p.18-119)
	8. DAFTAR PUSTAKA.pdf (p.120-123)
	9. LAMPIRAN.pdf (p.124-164)

