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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa : 

1. Hasil penelitian menunjukkan Dokter Umum di Poli Umum memiliki 

standar beban kerja per tahun rata-rata sebesar untuk melakukan 

pemeriksaan pasien baru, pasien lama maupun pemeriksaan kesehatan 

lain. Artinya dokter umum dalam memeriksa pasien memerlukan waktu 

sebesar 1/18480 dari waktu kerja selama satu tahun di Poli Umum. 

Sementara itu Dokter Umum yang bertugas di UGD memiliki standar 

beban kerja sebesar 11088 pemeriksaan pasien. 

2. Kebutuhan dokter umum sesuai beban kerja pada Rumah Sakit Harapan 

Sehat Kabupaten Tegal Jawa Tengah sebanyak 3,95 yang dibulatkan 

menjadi 4 orang.   

B. Implikasi 

1. Teoritis 

a. Perlunya pengembangan model analisis beban kerja yang 

mengintegrasikan metrik kuantitatif (WISN) dengan kualitatif 

(persepsi dokter). 

b. Penelitian ini berkontribusi pada wacana tentang perlunya revisi 

standar waktu kerja di sektor kesehatan, dengan 

mempertimbangkan dinamika beban kerja dan keselamatan pasien. 

2. Praktis 

Untuk memenuhi pelayanan kesehatan yang lebih paripurna kepada 

pasien Rumah Sakit Harapan Sehat Kabupaten Tegal Jawa Tengah 

membutuhkan tenaga Dokter Umum baik di Poli Umum Maupun IGD 

sebanyak 4 orang.  Diharapkan  Rumah Sakit Harapan Sehat Kabupaten 

Tegal Jawa Tengah untuk kedepannya bisa melakukan analisis lebih lanjut 

tentang beban kerja Dokter Umum sehingga pelayanan dapat lebih 

maksimal dan beban kerja dokter tidak terlalu tinggi.  


