
ABSTRAK 

Penyelenggaraan pengangkutan di dalamnya terdapat dua kepentingan yang saling 

berkaitan yaitu kepentingan Konsumen selaku pengguna jasa dan kepentingan Pelaku Usaha 

selaku penyedia jasa. Berkaitan dengan pengangkutan pengiriman barang, permasalahan yang 

sering timbul misalnya keterlambatan, kerusakan dan kehilangan atas suatu barang. ESL 

EXPRESS (PT. EKA SARI LORENA) merupakan salah satu badan penyelenggara 

pengangkutan barang yang tidak terlepas dari permasalahan itu, seperti skripsi yang peneliti 

susun dengan judul Tanggung Jawab Pelaku Usaha Jasa Pengiriman Barang di ESL EXPRESS 

(PT. EKA SARI LORENA) Kantor Perwakilan Purwokerto Berdasarkan Undang- Undang 

Nomor 8 tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. 

Penelitian ini menggunakan metode yuridis normatif dengan npendekatan perundang-

undangan (Statute Approach) yang bersifat deskriptif. Sumber data penelitian ini menggunakan 

data sekunder dari bahan kepustakaan yang didukung dengan data primer dari hasil wawancara. 

Data diuraikan dalam bentuk teks naratif secara sistematis. Metode analisis data yang digunakan 

adalah metode normatif kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa ESL EXPRESS (PT. EKA SARI LORENA) sudah 

menjalankan tanggung jawabnya berupa pemberian ganti kerugian terhadap konsumen akan 

tetapi belum dapat dikatakan telah memenuhi asas itikad baik yang terdapat pada Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. 
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