
...: DIGITAL COLLECTION OF UPT PERPUSTAKAAN UNSOED :...

v

ABSTRAK

Pengelolaan barang milik daerah telah menjadi perhatian khusus bagi pemerintah
daerah. Untuk membantu pemerintah daerah dalam pengelolaan barang milik
daerah BPKP telah membuat Sistem Informasi Manajemen Daerah Barang Milik
Daerah (SIMDA BMD). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor
yang menentukan kesuksesan implementasi SIMDA BMD berdasarkan perspektif
pengguna dengan mengadaptasi model kesuksesan sistem informasi DeLone dan
McLean (2003). Data survei dengan menggunakan kuesioner dari 151 pengguna
aplikasi SIMDA BMD yang merupakan pengurus barang di SKPD/unit organisasi
di lingkungan pemerintah Kabupaten Kebumen. Analisis data menggunakan
teknik analisis SEM-PLS dengan software WarpPLS 5.0. Delapan hasil pengujian
hipotesis menyatakan mendukung hipotesis yang diajukan, sedangkan lima hasil
pengujian hipotesis lainnya menyatakan tidak mendukung hipotesis yang diajukan
yaitu pada hubungan antara variabel kualitas sistem terhadap kepuasan pengguna,
kualitas informasi terhadap manfaat-manfaat bersih, penggunaan terhadap
kepuasan pengguna, kepuasan pengguna terhadap penggunaan, dan penggunaan
terhadap manfaat-manfaat bersih. Hasil penelitian ini menyediakan implikasi
penting secara praktis dan teoretis dalam pengembangan sistem informasi di
sektor publik.

Kata kunci: SIMDA BMD, kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas
pelayanan, penggunaan, kepuasan pengguna, manfaat-manfaat
bersih.
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ABSTRACT

Asset management has become an area of particular concern for local
governments. To assist local governments in the asset management area BPKP
has made the Regional Management Information System Regional Property
(SIMDA BMD). This study aims to determine the factors that determine the
success of the implementation of SIMDA BMD based on the user's perspective by
adapting information systems success model DeLone and McLean (2003). The
survey data using questionnaires from 151 users SIMDA BMD application that is
part of management of goods in SKPD / organizational units within government
Kebumen. Data analysis using SEM-PLS analysis techniques with WarpPLS 5.0.
Eight test results hypothesis states support the hypothesis, while five hypothesis
testing results of other states do not support the hypothesis that the relationship
between the variable quality of the system to the user satisfaction, the quality of
information on the benefits of clean, use the user satisfaction, user satisfaction on
the use and the use of the benefits clean. The results of this study provide
important implications in a practical and theoretical development of information
systems in the public sector.

Keywords: SIMDA BMD, system quality, information quality, service quality,
use, user satisfaction, benefits net
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RINGKASAN

ADI BUNTORO, Program Studi Magister Akuntansi, Universitas Jenderal
Soedirman, Determinan Kesuksesan Implementasi Sistem Informasi Manajemen
Daerah Barang Milik Daerah (SIMDA BMD) pada Kabupaten Kebumen dari
Perspektif Pengguna. Pembimbing I: Dr. Adi Wiratno, M.M., Ak. Pembimbing II:
Dr. Bambang Setyobudi Irianto, S.E., M.Si., Ak.

Pengelolaan barang milik daerah telah menjadi perhatian bagi para
pengambil keputusan pemerintah daerah. Untuk dapat membantu pemerintah
daerah dalam pengelolaan barang milik daerah serta dapat menghasilkan
informasi yang relevan, cukup, akurat, lengkap dan dapat diuji kebenarannya
maka pengambil keputusan pemerintah daerah banyak yang memilih
menggunakan sistem informasi dalam proses pengelolaan barang milik daerah.
Sistem Informasi Manajemen Daerah Barang Milik Daerah (SIMDA BMD) yang
dibuat oleh Badan Pengawas Keuangan dan Pembangunan (BPKP) memiliki
tujuan untuk membantu pemerintah dalam melakukan pengelolaan barang dan
aset pemerintah daerah.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
survey. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan teknik kuesioner yang
dibagikan kepada pengurus barang selaku pengguna SIMDA BMD pada unit
organisasi antara lain SKPD, UPTD, Kecamatan dan Kelurahan di Kabupaten
Kebumen. Penelitian ini menggunakan alat analisis WarpPLS 5.0. Hasil penelitian
bahwa dari tiga belas hipotesis yang diajukan terdapat delapan hipotesis yang
diterima dan lima hipotesis yang ditolak.

Hipotesis-hipotesis yang diterima yaitu hubungan yang positif secara
signifikan antara variabel kualitas sistem terhadap penggunaan, kualitas informasi
terhadap penggunaan, kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna, kualitas
pelayanan terhadap penggunaan, kualitas pelayanan terhadap kepuasan pengguna,
kualitas sistem terhadap manfaat-manfaat bersih, kualitas pelayanan terhadap
manfaat-manfaat bersih dan kepuasan pengguna terhadap manfaat-manfaat bersih.
Sedangkan hipotesis-hipotesis yang ditolak yaitu hubungan antara kualitas sistem
terhadap kepuasan pengguna, kualitas informasi terhadap manfaat-manfaat bersih,
penggunaan terhadap kepuasan pengguna, kepuasan pengguna terhadap
penggunaan, dan penggunaan terhadap manfaat-manfaat bersih.

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi Pemerintah
Kabupaten Kebumen, yaitu sebagai gambaran dalam memperbaiki Sistem
Informasi Manajemen Daerah Barang Milik Daerah (SIMDA BMD) dimasa
mendatang. Pengelola SIMDA BMD, dalam hal ini Dinas Pendapatan
Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah (DPPKAD) hendaknya dapat
meningkatkan kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas pelayanan yang
baik. Peningkatan kualitas sistem, informasi dan pelayanan akan mempengaruhi
penggunaan dan kepuasan pengguna, dan pada akhirnya akan memberikan
manfaat atau dampak bagi individu pengguna.

Kata kunci: SIMDA BMD, kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas
pelayanan, penggunaan ,kepuasan pengguna, manfaat-manfaat
bersih
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SUMMARY

ADI BUNTORO, Master of Accounting, Jenderal Soedirman University,

Determinants of Implementation Success Regional Management Information

System Regional Property (SIMDA BMD) in Kebumen from the User Perspective.

The main supervisor: Dr. Adi Wiratno, M.M., Ak., and co supervisor: Dr.

Setyobudi Bambang Irianto, S.E., M.Si., Ak.

Asset management areas has been a concern for local government decision

makers. In order to help local governments in the asset management area and can

produce information that is relevant, adequate, accurate, complete and verifiable,

the local government decision makers many prefer to use the information system

in the asset management area. Regional Management Information Systems

Regional Property (SIMDA BMD) made by the Financial and Development

Supervisory Agency (BPKP) has a goal to help the government in the

management of goods and assets of local government.

The method used in this research is survey method. Data was collected by

using a questionnaire distributed to board the goods, the users SIMDA BMD

organizational units, among others SKPD, UPTD, sub-district and urban village

in Kebumen. This study uses an analytical tool WarpPLS 5.0. The results of the

study that of the thirteen hypothesis accepted hypothesis there are eight and five

hypotheses were rejected.

The following hypotheses were accepted that a positive relationship

significantly between the variable quality of the system to use, the quality of

information on the use, the quality of information on user satisfaction, quality of

service to use, quality of service to user satisfaction, the quality of the system

against the benefits of clean, quality of service the benefits of clean and user

satisfaction of the benefits clean. While hypotheses are rejected on the

relationship between the quality of the system to the user satisfaction, the quality

of information on the net benefits, the use of the user satisfaction, user satisfaction

on the use, and the use of the benefits clean.

This research is expected to be input for the Government Kebumen, namely

as an idea to improve the Regional Management Information System Regional

Property (SIMDA BMD) in the future. SIMDA BMD business, in this case the
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Department of Revenue Finance and Asset Management Area (DPPKAD) should

be able to improve system quality, information quality, and good service quality.

Improving the quality of systems, information and services will affect the use and

user satisfaction, and ultimately will benefit or impact to the individual user.

Keywords: SIMDA BMD, system quality, information quality, service quality, use,

user satisfaction, net benefits
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ABSTRAK

Pengelolaan barang milik daerah telah menjadi perhatian khusus bagi pemerintah
daerah. Untuk membantu pemerintah daerah dalam pengelolaan barang milik
daerah BPKP telah membuat Sistem Informasi Manajemen Daerah Barang Milik
Daerah (SIMDA BMD). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor
yang menentukan kesuksesan implementasi SIMDA BMD berdasarkan perspektif
pengguna dengan mengadaptasi model kesuksesan sistem informasi DeLone dan
McLean (2003). Data survei dengan menggunakan kuesioner dari 151 pengguna
aplikasi SIMDA BMD yang merupakan pengurus barang di SKPD/unit organisasi
di lingkungan pemerintah Kabupaten Kebumen. Analisis data menggunakan
teknik analisis SEM-PLS dengan software WarpPLS 5.0. Delapan hasil pengujian
hipotesis menyatakan mendukung hipotesis yang diajukan, sedangkan lima hasil
pengujian hipotesis lainnya menyatakan tidak mendukung hipotesis yang diajukan
yaitu pada hubungan antara variabel kualitas sistem terhadap kepuasan pengguna,
kualitas informasi terhadap manfaat-manfaat bersih, penggunaan terhadap
kepuasan pengguna, kepuasan pengguna terhadap penggunaan, dan penggunaan
terhadap manfaat-manfaat bersih. Hasil penelitian ini menyediakan implikasi
penting secara praktis dan teoretis dalam pengembangan sistem informasi di
sektor publik.

Kata kunci: SIMDA BMD, kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas
pelayanan, penggunaan, kepuasan pengguna, manfaat-manfaat
bersih.
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ABSTRACT

Asset management has become an area of particular concern for local
governments. To assist local governments in the asset management area BPKP
has made the Regional Management Information System Regional Property
(SIMDA BMD). This study aims to determine the factors that determine the
success of the implementation of SIMDA BMD based on the user's perspective by
adapting information systems success model DeLone and McLean (2003). The
survey data using questionnaires from 151 users SIMDA BMD application that is
part of management of goods in SKPD / organizational units within government
Kebumen. Data analysis using SEM-PLS analysis techniques with WarpPLS 5.0.
Eight test results hypothesis states support the hypothesis, while five hypothesis
testing results of other states do not support the hypothesis that the relationship
between the variable quality of the system to the user satisfaction, the quality of
information on the benefits of clean, use the user satisfaction, user satisfaction on
the use and the use of the benefits clean. The results of this study provide
important implications in a practical and theoretical development of information
systems in the public sector.

Keywords: SIMDA BMD, system quality, information quality, service quality,
use, user satisfaction, benefits net
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RINGKASAN

ADI BUNTORO, Program Studi Magister Akuntansi, Universitas Jenderal
Soedirman, Determinan Kesuksesan Implementasi Sistem Informasi Manajemen
Daerah Barang Milik Daerah (SIMDA BMD) pada Kabupaten Kebumen dari
Perspektif Pengguna. Pembimbing I: Dr. Adi Wiratno, M.M., Ak. Pembimbing II:
Dr. Bambang Setyobudi Irianto, S.E., M.Si., Ak.

Pengelolaan barang milik daerah telah menjadi perhatian bagi para
pengambil keputusan pemerintah daerah. Untuk dapat membantu pemerintah
daerah dalam pengelolaan barang milik daerah serta dapat menghasilkan
informasi yang relevan, cukup, akurat, lengkap dan dapat diuji kebenarannya
maka pengambil keputusan pemerintah daerah banyak yang memilih
menggunakan sistem informasi dalam proses pengelolaan barang milik daerah.
Sistem Informasi Manajemen Daerah Barang Milik Daerah (SIMDA BMD) yang
dibuat oleh Badan Pengawas Keuangan dan Pembangunan (BPKP) memiliki
tujuan untuk membantu pemerintah dalam melakukan pengelolaan barang dan
aset pemerintah daerah.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
survey. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan teknik kuesioner yang
dibagikan kepada pengurus barang selaku pengguna SIMDA BMD pada unit
organisasi antara lain SKPD, UPTD, Kecamatan dan Kelurahan di Kabupaten
Kebumen. Penelitian ini menggunakan alat analisis WarpPLS 5.0. Hasil penelitian
bahwa dari tiga belas hipotesis yang diajukan terdapat delapan hipotesis yang
diterima dan lima hipotesis yang ditolak.

Hipotesis-hipotesis yang diterima yaitu hubungan yang positif secara
signifikan antara variabel kualitas sistem terhadap penggunaan, kualitas informasi
terhadap penggunaan, kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna, kualitas
pelayanan terhadap penggunaan, kualitas pelayanan terhadap kepuasan pengguna,
kualitas sistem terhadap manfaat-manfaat bersih, kualitas pelayanan terhadap
manfaat-manfaat bersih dan kepuasan pengguna terhadap manfaat-manfaat bersih.
Sedangkan hipotesis-hipotesis yang ditolak yaitu hubungan antara kualitas sistem
terhadap kepuasan pengguna, kualitas informasi terhadap manfaat-manfaat bersih,
penggunaan terhadap kepuasan pengguna, kepuasan pengguna terhadap
penggunaan, dan penggunaan terhadap manfaat-manfaat bersih.

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi Pemerintah
Kabupaten Kebumen, yaitu sebagai gambaran dalam memperbaiki Sistem
Informasi Manajemen Daerah Barang Milik Daerah (SIMDA BMD) dimasa
mendatang. Pengelola SIMDA BMD, dalam hal ini Dinas Pendapatan
Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah (DPPKAD) hendaknya dapat
meningkatkan kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas pelayanan yang
baik. Peningkatan kualitas sistem, informasi dan pelayanan akan mempengaruhi
penggunaan dan kepuasan pengguna, dan pada akhirnya akan memberikan
manfaat atau dampak bagi individu pengguna.

Kata kunci: SIMDA BMD, kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas
pelayanan, penggunaan ,kepuasan pengguna, manfaat-manfaat
bersih
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SUMMARY

ADI BUNTORO, Master of Accounting, Jenderal Soedirman University,

Determinants of Implementation Success Regional Management Information

System Regional Property (SIMDA BMD) in Kebumen from the User Perspective.

The main supervisor: Dr. Adi Wiratno, M.M., Ak., and co supervisor: Dr.

Setyobudi Bambang Irianto, S.E., M.Si., Ak.

Asset management areas has been a concern for local government decision

makers. In order to help local governments in the asset management area and can

produce information that is relevant, adequate, accurate, complete and verifiable,

the local government decision makers many prefer to use the information system

in the asset management area. Regional Management Information Systems

Regional Property (SIMDA BMD) made by the Financial and Development

Supervisory Agency (BPKP) has a goal to help the government in the

management of goods and assets of local government.

The method used in this research is survey method. Data was collected by

using a questionnaire distributed to board the goods, the users SIMDA BMD

organizational units, among others SKPD, UPTD, sub-district and urban village

in Kebumen. This study uses an analytical tool WarpPLS 5.0. The results of the

study that of the thirteen hypothesis accepted hypothesis there are eight and five

hypotheses were rejected.

The following hypotheses were accepted that a positive relationship

significantly between the variable quality of the system to use, the quality of

information on the use, the quality of information on user satisfaction, quality of

service to use, quality of service to user satisfaction, the quality of the system

against the benefits of clean, quality of service the benefits of clean and user

satisfaction of the benefits clean. While hypotheses are rejected on the

relationship between the quality of the system to the user satisfaction, the quality

of information on the net benefits, the use of the user satisfaction, user satisfaction

on the use, and the use of the benefits clean.

This research is expected to be input for the Government Kebumen, namely

as an idea to improve the Regional Management Information System Regional

Property (SIMDA BMD) in the future. SIMDA BMD business, in this case the
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Department of Revenue Finance and Asset Management Area (DPPKAD) should

be able to improve system quality, information quality, and good service quality.

Improving the quality of systems, information and services will affect the use and

user satisfaction, and ultimately will benefit or impact to the individual user.

Keywords: SIMDA BMD, system quality, information quality, service quality, use,

user satisfaction, net benefits
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