BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan, dapat disimpulkan hal-hal

sebagai berikut :

1. Dari hasil uji-t kualitas pelayanan (tangible, reliability, responsiveness,
assurance, empathy) berpengaruh terhadap kepuasan pasien rawat inap di
RSU Permata Medika Kebumen

2. Pengaruh Kepuasan ter:hadap Loyahtas PaS|en di RSU Permata Medika
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B. Saran !
Berdasarkan tte?mpulan dia
qulka K@men sebagal be - O K‘;.-
1. ’Atas dhsar Hasil ‘peneli .--dil'al('akaﬁ te?%ng vfapriabel reliability
‘mak erlu” melakukan. pelatihan-pelatihan guna meningkatkan mutu

2. Segerf ensosialisasikan semua masukan, kﬁan r-'f;ﬂaupun saran dari
pa|*sgen/ kg’uarga pasien rawat-inap di RSl.@erma];a Medika Kebumen
kepada semua ng terkait. X ,-’

3. RSU Permata Medulagﬁlrﬁn perlu memlklrkan cara menekan
kekurangan bldang.p_e_lay_anaanermatan, sarana prasarana dan SDM,

maka dlsaramn kepada RSU Permata

pelaygf)an danKinerja sumber daya manusia.

sehingga mampu memberikan pelayanan yang prima.
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