98

BABV

SIMPULAN DAN SARAN

. Simpulan

Berdasarkan hasil pengamatan dan analisis data, maka dapat
disimpulkan sebagai berikut:

Waktu tunggu berpengaruh _}er_h_z_adap kepuasan pasien rawat inap di

Puskesmas Kabupegef Bany ™
Komuni kasiﬂ.-t‘)’erp%gar% terhadap kepuaéa Jpasien fa(yat inap di Puskesmas

Kabupfl_fg_a'; B@a& (PO K
Kejela"san im}més_i_"berpqu hadapkepuasliﬁ'ﬁ IOasie|'n rawat inap di
Puske?nas%bupaten Banyumeas. | ot |

= - A )
KepuaSgn peien berpengaruh terhadap kepercaya;d&pas;én rawat inap di
Pusk&mb§ K%@aten Banyumas. é’}"

\'\.__ y

.-"‘-,.l. ¥. ¥ J

Saran — 1963 —

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dari hasil andlisis data, maka
dapat penulis sarankan sebagai berikut:
1. Mempercepat waktu tunggu dengan cara.:
a. Adanya keelasan waktu buka dan tutup pelayanan misalnya
dengan dituang dalam maklumat pelayanan yang disosialisasikan

secarainternal maupun eksternal.
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Meningkatkan disiplin petugas dalam menjalankan kesepakatan
yang sudah dibuat antar petugas dalam memberikan pelayanan
kesehatan.

Mendisiplinkan pemanfaatan Faceprint kehadiran untuk absen
baik shift pagi, shift siang ataupun shift malam.

Menghimbau kepada tenaga medis ataupun perawat untuk selalu

meluangkan Waktu unluk menanggapi kebutuhan pasien.

e Mer]jalankén_rhakl pga anan dengan bijaksana.

2. Meni nglgafkan .komt}ukasu anatara pef@@ k&sehatan dan pasien dengan

v tp !
- ‘.V " l‘"-_

& o \
Rengusulan’, perenga anggaran urittk pengadaan  tombol
. . |

%\ggilan di /dalam ruang rawaet. inap agar merf‘ludahkan pasien
A

@dapatkan pelayanan lebih cepat, terutama untuk kasus gawat

';. o :Jb\;
\ d . 4,

Untuk se}glu menglngatkan [&epada tenaga medis ataupun

paramedls agar r%n@er‘lgan dorongan motivasi terhadap

kesembuhan pasen _
Mendorong perawat untuk selalu bersikap ramah.

Meningkatkan kompetenss medis dan paramedis dalam
berkomunikasi dengan bahasa yang jelas dan mudah dimengerti

oleh pasien, misalnya dengan memakai bahasa daerah setempat.
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e. Menjain komunikasi yang baik antara petugas kesehatan dengan

pasien, jangan bersikap marah taupun kesal dan diharapkan selalu
sabar dalam menghadapi pasien.
Hendaknya dokter dan paramedis selalu memahami kebutuhan

pasien.

3. Memperjelasinformasi terhadap pasien dengan jalan :

a. Mensosidisas kan alur ataupun prosedur pelayanan pasien

b. Memasamg petunj L{li Wau ruangan di tempat-tempat strategis

.\_-

agar m%npa}elas informasi. <‘? {

Pe@ memberik ormasi tentan 6a tem\b puskesmas baik
|t§0untuk Jam ber pun kuinj ungalitﬁiokter| terhadap pasien
%u ataupun’ memasang. ‘tata tertib, tersebut ‘di tempat yang

S'x_fﬂegis. S y |

dl.l_ Hg@mya dokter ataupuntenaga ms? mampu dan kompeten

dalam dalj_m memberikan mf&rmasu tentang penyakit pasien

dengarLbahasa yang%u@ah di mengertl

e. Dan juga hendaknya dokter mampu menjelaskan juga efek

samping dari obat yang diberikan terhadap pasien.

4. Meningkatkan kepuasan pasien dan kepercayaan pasien dengan jalan :

a. Tenaga medis sdlau konsisten dalam memberikan pelayanan

kesechatan.
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b. Meningkatkan kompetenss medis ataupun paramedis dalam
pelayanan kesehatan melalui seminar, diklat atau pelatihan,
workshop ataupun sekolah lagi.

c. Meningkatkan nila keujuran dalam melakukan pelayanan
kesehatan.

d. Tidak membedakan pelayanan kesehatan terhadap pasien dan
selau bersikap adll ~

e. Tenaga k%ehatan heftj ya selalu bertanggung jawab terhadap

elaanan % diberikan. 4
pelay & yang v

f 'Dﬁh menjalankan
Kiias den slalu mamilikiiktikad baik. ) |
| X o |
| ™ o
C. Keterbatas%;? Pendlitian :_; /

Penel@ ini bergantung sepenuhnya ‘@a pengukuran subjektif

v

(berdasarkan persepg{.) terutama dalam mengukur kepuasan Meskipun

h.(
pengukuran subjektlf (berd'gsa(r:lza@perseps) dapat dibenarkan dan banyak
penelitian empiris (terutama dlluar negerl) membuktikan kebenaran ini,

namun tetap saja pengukuran subjektif rentan terhadap munculnya bias.

D. Pendlitian Selanjutnya
Mengingat adanya keterbatasan dalam penelitian ini, diharapkan dapat
dijadikan data dasar untuk mengadakan penelitian selanjutnya yang lebih

kompleks. Selain mengukur kepuasan pasien dari sudut pandang pasien BPJS
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secara kuantitatif juga sebaiknya menggunakan desain penelitian kualitatif

agar lebih mendalam mengeksplorasi.
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