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5.1. Kesimpulan 

1. Sikap masyarakat tidakberpengaruh terhadap minat menggunakan produk 

bagi hasil bank syariah. 

2. Normasubyektif masyarakat berpengaruh terhadap minat menggunakan 

produk bagi hasil bank syariah. 

3. Pemahaman masyarakat berpengaruhterhadap minat menggunakan 

produk bagi hasil bank syariah. 

4. Preferensi risiko individu tidak dapat memperkuat hubungansikap 

masyarakatterhadap minat menggunakan produk bagi hasil bank 

syariah. 

5. Preferensi risiko individudapat memperkuathubungan norma subyektif 

masyarakat terhadap minat menggunakan produk bagi hasil bank 

syariah. 

6. Preferensi risiko individu tidak dapat memperkuat hubungan pemahaman 

masyarakatterhadap minat menggunakan produk bagi hasil bank 

syariah. 

 

 

 

 

5.2. Keterbatasan 

Penelitian hanya dilakukan di satu wilayah kota Cirebon saja, hal ini 

menyebabkan generalisasi terhadap hasil penelitian ini harus 
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diinterpretasikan secara hati-hati. Untuk keputusan di dalam praktek harus 

diujikan pada wilayah yang lebih luas. 

 

5.3. Implikasi 

 Norma subyektif berpengaruh terhadap minat masyarakat untuk 

menggunakan produk bagi hasil bank syariah. Hal ini menunjukkan bahwa 

masyarakat Indonesia khususnya masyarakat kota Cirebon memegang teguh 

norma-norma kebersamaan, sehingga berpengaruh juga terhadap penentuan 

minatnya, termasuk pada penentuan minat terhadap penggunaan produk 

bagi hasil bank syariah. Norma-norma syariah yang ada pada lingkungan 

sekitar dapat membentuk minat seseorang terhadap penggunaan produk bagi 

hasil bank syariah. Masyarakat yang berhubungan dengan bank syariah 

adalah masyarakat yang lebih mengetahui dan memahami bank syariah 

dengan baik, ditambah dengan sikap dan prinsip yang kuat. Sikap yang 

memegang prinsip bahwa riba adalah sesuatu yang harus dihindari, maka 

apa pun alasannya ia pasti akan menghindari produk-produk perbankan 

yang mengandung unsur riba, dan berusaha untuk menggunakan produk-

produk perbankan yang syar’i (bebas riba). 

 

 

5.4. Saran 

1.Bagi bank syariah 

a. Peningkatan minat masyarakat terhadap penggunaan produk bagi 
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hasil bank syariah dapat ditingkatkan melaluipeningkatan promosi 

kepada masyarakat, agar masyarakat lebih mengetahui dan 

memahami produk-produk bank syariah khususnya produk bagi hasil 

bank syariah. Pemerintah dan Bank Indonesia dapat berperan serta 

dalam usaha untukmeningkatkanminat masyarakat, yaitu salah 

satunya dengan menerapkan kebijakan di bidang pendidikan. Pada 

setiap lembaga pendidikan perguruan tinggi diwajibkanuntuk 

mencantumkan kurikulum mengenai perbankan syariah. Dengan 

demikian pengetahuan dan pemahaman masyarakat mengenai 

perbankan syariah dapat ditanamkan sedini mungkin, dan diharapkan 

generasi penerus yang akan datang dapat lebih mengetahui dan 

memahami visi dan misi perbankan syariah, serta diharapkan dapat 

menaruh minat terhadap penggunaan produk-produk bank syariah. 

b. Penerapan sistem syariah sebagai keunggulan bank syariah perlu 

ditonjolkan dan dilaksanakan secara benar, mengingat ada kesan 

dalam masyarakat bahwa bank syariah tidak berbeda dengan bank 

konvensional. Bank syariah juga perlu menghindari sistem 

operasionalisasi yang tidak syar’i, karena hal tersebut dapat 

menyesatkan masyarakat dan pada akhirnya akan mengurangi nilai 

dari bank syariah itu sendiri. 

2.  Bagi peneliti.  

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan: 

a. Memperluas wilayah penelitian dan memperbanyak responden 
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sehingga diharapkan hasil penelitian bisa lebih tergeneralisir 

b. Menganalisis dan membandingkan nasabah dan non nasabah bank 

syariah dengan seksama terhadap minat penggunaan produk bagi hasil 

bank syariah. 
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Nasabah dari Bank Syariah :   a. Ya   b. Tidak 

Nama/Identitas   : 

Agama    : 

Usia    : 

Alamat    :   Kelurahan: ..............  Kecamatan: ..............Kabupaten 

Jenis Kelamin   :   a. Laki-laki  

b. Perempuan 

Status     :   a. Belum menikah 

    b. Menikah 

    c. Lain-lain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. PERNYATAAN SIKAP ANDA TERHADAP BANK SYARIAH 

Seberapa penting menurut Anda jika bank syariah memiliki kriteria berikutini : 

(Beri tanda ceklist (√) pada kolom yang telah disediakan)  
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NO 

 

KRITERIA BANK SYARIAH 

TANGGAPAN ANDA 

 
SANGAT

PENTING 

 
PENTING 

 
KURANG 

PENTING 

 
TIDAK 

PENTING 

SANGAT 
TIDAK 

PENTING 

1 Pelayanan yang ramah dari seluruh 

karyawan bank syariah 

     

2 Jaminan keamanan dana simpanan 

nasabah 

     

3 Pelayanan yang mudah dan cepat      

4 Lokasi bank syariah aman dan 

strategis 

     

5 Gedung bank syariah representatif 

(layakdanmenarik) 

     

6 Suasana yang nyaman dan 

menyenangkan 

     

7 Adanya penerapan prinsip syariah      

8 Adanya keuntungan bagi hasil      

 

 

II. PENGARUH LINGKUNGAN SEKITAR (NORMA SUBYEKTIF) 

Pengaruh pendapat dari orang disekitar Anda, jika Anda menggunakan produk bagi hasil bank 

syariah. 

(Beri tanda ceklist (√) pada kolom yang telah disediakan) 

 

NO 

 

PENGARUH LINGKUNGAN 

SEKITAR 

PENGARUH PENDAPAT 

SANGAT 

BESAR 

BESAR CUKUP KECIL SANGAT 

KECIL 

TIDAK ADA 

PENGARUH 

1 

 

Pilih salah satu ! 

1a.Jika Anda 

belummenikah.Pengaruh 

pendapat dari orang tua 

1b. Jika Anda sudah 

menikah.Pengaruh pendapat 

dari suami /  istri 

      

2 Pengaruh pendapat dari rekan / 

teman 

      

3 Pengaruh pendapat dari orang 

yang Anda anggap penting 

(atasan/tokoh masyarakat / teman 

spesial ) 

      

III. TINGKAT PEMAHAMAN ANDA MENGENAI BANK SYARIAH, SERTA 

PERHITUNGAN BAGI HASIL TABUNGAN DAN DEPOSITO MUDHARABAH 
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(Pilih salah satu jawaban yang sesuai dengan tingkat pemahaman Anda, dengan 

memberi tanda ceklist (√) pada alternatif jawaban). 

 

1. Apa yang Anda pahami tentang bank syariah? 

a. Bank yang berlandaskan syari’at Islam   

b. Bank yang berlandaskan pancasila    

c. Bank khusus untuk orang Islam    

d. Bank yang berlandaskan bunga 

e. Tidak tahu 

2. Apa yang Anda pahami tentang “riba” (bunga)? 

a. Sesuatu yang halal     d. Bagi hasil 

b. Sesuatu yang haram     e. Tidak tahu 

c. Hasil usaha  

3. Apa yang Anda pahami tentang “gharar”? 

a. Sesuatu yang pasti     d. Bunga 

b. Sesuatu yang dihalalkan    e. Tidak tahu 

c. Sesuatu yangdiharamkan 

4. Dibawah ini adalah jenis kegiatan usaha yang dihalalkan, yaitu: 

a. Jual beli minuman keras    d. Jual beli darah 

b. Jual beli hewan babi    e. Tidak tahu 

c. Jual beli hewan sapi 

5. Apa yang Anda pahami tentang sistem bagi hasil? 

a. Sistem atas dasar keuntunganusaha, dengan  (%) nisbah bagi hasil 

b. Sistem atas dasar keuntungan usaha, dengan  (%) bunga  

c. Sistem jual beli, dengan  (%) bunga 

d. Sistem sewa, dengan  (%) bunga 

e. Tidak tahu 

6. Apa yang Anda pahami tentang “nisbah” bagi hasil? 

a. Prosentase (%) bagi hasil    d. Bunga 

b. Hasil usaha      e. Tidak tahu 

c. Perjanjian usaha 

7. Penerapan bagi hasil di bank syariah salah satunya diterapkan melalui akad 

sebagai berikut: 

a. Mudharabah (kerjasama)    d. Jasa 
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b. Tijaroh dan ijaroh (jual beli dan sewa)  e. Tidak tahu 

c. Qard (pinjaman lunak) 

8. Apa yang Anda pahami tentang akad mudharabah di bank syariah? 

a. Modal 100% hanya berasal dari salah satu pihak (nasabah atau bank 

syariah), dengan prinsip bagi hasil. 

b. Modal 100% dari nasabah dan bank syariah, dengan prinsip bagi hasil 

c. Kegiatan bank syariah untuk memberikan pinjaman lunak (Qard) 

d. Kegiatan bank syariah untuk menyalurkan zakat 

e. Tidak tahu 

9. Penerapan akad mudharabah di bank syariah diterapkan pada produksebagai 

berikut berikut: 

a. Tabungan dan deposito    d. Jual beli (tijaroh) 

b. Pembiayaan proyek-proyek usaha nasabah  e. Tidak tahu 

c. Sewa (ijaroh) 

10. Apa yang Anda pahami tentang tabungan dan deposito mudharabah ? 

1.2. Tabungan dan deposito atas dasar bunga 

1.3. Tabungan dan deposito atas dasar bagi hasil 

1.4. Tabungan dan deposito khusus untuk orang Islam 

1.5. Tabungan dan deposito pendidikan 

1.6. Tidak tahu  

11. Jika nisbah bagi hasil tabungan atau deposito mudharabah untuk nasabah  

= 65%, bank syariah = 35%, pendapatan yang harus dibagikan Rp 1.000.000. 

Berapakah bagi hasil yang diperoleh nasabah dan bank syariah? 

a. Nasabah Rp 650.000; Bank syariah Rp 350.000 

b. Nasabah Rp 350.000; Bank syariah Rp 650.000 

c. Nasabah Rp 1.000.000; Bank syariah Rp 0 

d. Nasabah Rp 0; Bank syariah Rp 1.000.000 

 

 

 

12. Jika nisbah bagi hasil tabungan mudharabahuntuk nasabah =34%,bank 

syariah =  66%, pendapatan yang harus dibagikan = Rp 100.000.  

Berapakah bagi hasil yang diperoleh nasabah ? 

a. Rp 34.000      d. 60.000 
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b. Rp 40.000      e. Tidak tahu 

c. Rp 50.000 

13. Berdasarkan ketentuan pada no.12, berapakah bagi hasil yang diperoleh bank 

syariah? 

a. Rp 60.000      d. 75.000 

b. Rp 66.000      e. Tidak tahu 

c. Rp 70.000 

14. Jika nisbah bagi hasil deposito mudharabahuntuk nasabah = 51%,bank 

syariah =49%,  pendapatan yang harus dibagikan = Rp 2.000.000 

Berapakah bagi hasil yang diperoleh nasabah ? 

a. Rp 1.000.000     d.2.000.000 

b. Rp 1.020.000     e. Tidak tahu 

c. Rp 1.500.000 

15. Berdasarkan ketentuan pada no.14, berapakah bagi hasil yang diperoleh bank 

syariah? 

a. 980.000      d.800.000 

b. 900.000      e. Tidak tahu 

c. 880.000 

16. Berapa Prosentase (%) pajak penghasilan (PPh) yang harus dibayar nasabah 

atas bagi hasil yang diterima dari bank syariah ? 

a. 20 %      d. 50 % 

b. 30 %      e. Tidak tahu 

c. 40 % 

17. Jika bagi hasil yang diterima nasabah Rp 100.000, berapakah pajak 

penghasilan (PPh) yang harus dibayar? 

a. Rp 20.000      d. Rp 10.000 

b. Rp 25.000      e. Tidak tahu 

c. Rp 27.000 

 

18. Secara umum penerapan sistem distribusi bagi hasil bank syariah di Indonesia 

menggunakan sistem bagi hasil sebagai berikut: 

a. Revenue sharing system    d. Sistem sewa 

b. Profit sharing system    e. Tidak tahu 

c. Sistem bunga 
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19. Apa yang Anda pahami tentang penerapan distribusi bagi hasil”revenue 

sharing system” di bank syariah? 

a. Pendapatan usahadibagi sebelum dikurangi biaya-biaya usaha 

b. Pendapatan usaha dibagisesudah dikurangi biaya-biaya usaha 

c. Pendapatan usaha atas dasar bunga 

d. Pendapatan usaha atas dasarupah 

e. Tidak tahu 

20. Jika suatu bank menggunakan perhitunganbunga pada tabungan dan deposito, 

maka bank tersebut merupakan bank? 

a. Bank syariah      d. Bank negara 

b. Bank konvensional     e. Tidak tahu 

c. Bank internasional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. TINGKAT PREFERENSI RISIKO ANDA 

(Pilih salah satu pernyataan yang sesuai dengan kondisi Andadengan memberikan 

tanda ceklist (√) pada alternatif pernyataan). 

 

Bagaimana tanggapan Anda, jika Anda berada pada kondisi berikut..! 
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1. Untuk mendapatkan keuntungan yang tinggi pada suatu investasi, Anda 

bersedia menerima risiko atas investasi tersebut. 

a. Sangat setuju  d. Tidak setuju 

b. Setuju   e. Sangat tidak setuju 

c. Kurang setuju 

2. Jika mengalami penurunan nilai pada investasiAnda selama satu tahun, 

Anda dapat dengan mudah menahan godaan untuk tidak menjualnya.  

a. Sangat setuju  d. Tidak setuju 

b. Setuju   e. Sangat tidak setuju 

c. Kurang setuju 

3. Andamerasa nyaman berinvestasi di pasar saham.  

a. Sangat setuju  d. Tidak setuju 

b. Setuju   e. Sangat tidak setuju 

c. Kurang setuju   

4. Ketika Anda menyisihkan uang untuk masa pensiun, Anda tidak berencana 

untuk menggunakannya sebelum Anda pensiun. 

a. Sangat setuju  d. Tidak setuju 

b. Setuju   e. Sangat tidak setuju 

c. Kurang setuju 

5. Anda megetahui tentang isu-isu ekonomi dan investasi pribadi. 

a. Sangat setuju  d. Tidak setuju 

b. Setuju   e. Sangat tidak setuju 

c. Kurang setuju 

  

 

 

 

V. TINGKAT MINATANDA UNTUK MENGGUNAKAN PRODUK BAGI 

HASIL BANK SYARIAH 

(Pilih salah satu pernyataan yang sesuai dengan tingkat minat Andadengan 

memberikan tanda ceklist (√) pada alternatif pernyataan). 
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1.  Seberapa besar minat Anda untuk mencari informasi mengenai produk bagi 

hasil bank syariah? 

a. Sangat besar 

b. Besar 

c. Cukup 

d. Kecil 

e. Sangat kecil 

2. Seberapa besar  minat Anda untuk memberi perhatian terhadap produk bagi 

hasil bank syariah? 

a. Sangat besar 

b. Besar 

c. Cukup 

d. Kecil 

e. Sangat kecil 

3. Seberapa besar Anda tertarik untuk menggunakan produk bagi hasil bank 

syariah? 

a. Sangat besar 

b. Besar 

c. Cukup 

d. Kecil 

e. Sangat kecil 

 

VI. MOTIVASI MEMILIH PRODUK BAGI HASIL BANK SYARIAH  

(Pilih salah satu pernyataan yang sesuai dengan kondisi Andadengan memberikan 

tanda ceklist (√) pada alternatif pernyataan). 

 

Motivasi Anda memilih produk bagi hasil bank syariah didasarkan atas 

pertimbangan sebagai berikut: 

a.Keyakinan agama    c. Dua-duanya (a&b) 

b.Keuntungan secara ekonomis  d. Tidak memilih semuanya 
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Lampiran 2.a. Tabulasi Jawaban Responden mengenai SIKAP Responden 

terhadap Bank Syariah 

JAWABAN RESPONDEN UNTUK VARIABEL SIKAP 
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