RINGKASAN

Laporan praktik kerja ini berjudul “Buku Panduan Berbahasa Mandarin Untuk
Meningkatkan Pelayanan di Hotel Java Heritage Purwokerto”. Kegiatan praktik
kerja dilaksanakan di Hotel Java Heritage Purwokerto. Pelaksanakan praktik kerja
pada tanggal 12 Januari hingga 12 Juli 2024. Latar belakang dilakukannya praktik
kerja ini adalah karena tidak adanya media informasi berbahasa Mandarin di Hotel
Java Heritage Purwokerto. Praktik kerja bertujuan menghasilkan buku panduan
berbahasa Mandarin untuk meningkatkan pelayanan di Hotel Java Heritage
Purwokerto. Buku panduan ini berfungsi sebagai sumber informasi yang lengkap
mencakup informasi pelayanam, jenis gedung, dan fasilitas. Metode pengumpulan
data yang digunakan yaitu metode observasi, metode wawancara, metode studi
pustaka, metode jelajah internet. Penulis menerjemahkan buku panduan
menggunakan metode penerjemahan komunikatif karena hasil terjemahan yang
disesuaikan dengan bahasa sasaran sehingga pesan-pesan tersampaikan dengan
jelas dan efektif kepada wisatawan berbahasa Mandarin. Hasil dari laporan
praktik kerja ini adalah buku panduan berbahasa Mandarin yang akan tersedia
pada meja resepsionis Hotel Java Heritage. Dengan Tersedianya buku panduan
ini dapat menjadi media informasi untuk meningkatkan pelayanan bagi wisatawan
berbahasa Mandarin di Hotel Java Heritage Purwokerto.

Kata kunci: pariwisata, hotel, metode penerjemahan komunikatif, wisatawan,
buku panduan.
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