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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Se$cara ke$se$luruhan, strate$gi$ manaje$me$n SDM di$ RSU UMC sudah 

me$mi$li$ki$ pe$rangkat ke$bi$jakan (SOP re$krutme$n, format e$valuasi$, ske$ma 

pe$lati$han dan i$nse$nti$f), te$tapi$ kuali$tas i$mple$me$ntasi$nya be$lum konsi$ste$n di$ 

ti$ngkat uni$t. Ke$se$njangan te$rutama te$rli$hat pada pe$ne$mpatan yang be$lum 

be$rbasi$s be$ban ke$rja/kompe$te$nsi$, pe$me$rataan pe$lati$han yang be$lum me$rata, 

mi$ni$mnya umpan bali$k dan dokume$ntasi$ supe$rvi$si$, se$rta rasa ke$ti$dakadi$lan 

dalam i$nse$nti$f. Walau de$mi$ki$an, komi$tme$n pe$rawat te$rhadap tanggung jawab, 

ke$ce$patan pe$layanan, dan komuni$kasi$ te$tap ti$nggi$, se$hi$ngga me$njadi$ modal 

untuk pe$rbai$kan si$ste$mi$k. 

1. Re$krutme$n & se$le$ksi$ dan kontri$busi$nya pada ki$ne$rja : RSU UMC te$lah 

me$ne$rapkan se$le$ksi$ admi$ni$strasi$, te$s te$rtuli$s, dan wawancara, namun 

be$lum me$mi$li$ki$ bank calon, dan ke$te$rli$batan ke$pala ruang dalam 

pe$ne$mpatan te$rbatas. Pe$ne$mpatan ti$dak se$lalu me$ngi$kuti$ rasi$o/be$ban 

ke$rja dan ori$e$ntasi$ pascare$krutme$n be$lum se$ragam, se$hi$ngga muncul 

mi$smatch kompe$te$nsi$–tugas, khususnya di$ uni$t si$buk (I$GD/I$CU). 

Dampaknya, pote$nsi$ gangguan te$rhadap ke$ce$patan re$spons dan be$ban 

ke$rja i$ndi$vi$du me$ni$ngkat.  

2. Pe$lati$han & pe$nge$mbangan be$rke$lanjutan: Te$rse$di$a ori$e$ntasi$ dan 

pe$lati$han 2–3 kali$/tahun, namun pe$me$rataan be$lum te$rcapai$ dan te$ma 

se$ri$ng umum; supe$rvi$si$ se$rta umpan bali$k pascape$ni$lai$an jarang/ti$dak 

te$rdokume$ntasi$. Di$ si$si$ lai$n, pe$rse$psi$ di$ri$ pe$rawat te$rhadap ke$ce$patan 

pe$layanan dan komuni$kasi$ bai$k, te$tapi$ tanpa re$ncana pe$nge$mbangan 

kompe$te$nsi$ yang si$ste$mati$s, ada ri$si$ko stagnasi$ kompe$te$nsi$ jangka 

panjang.  

3. Kompe$nsasi$ & i$nse$nti$f dan dampaknya pada moti$vasi$/produkti$vi$tas: 

Ske$ma kompe$nsasi$ (UMR + le$mbur + jasa pe$layanan vi$a SI$MRS) 

di$pe$rse$psi$ kurang adi$l dan kurang transparan antar-uni$t; re$ward non-

fi$nansi$al be$lum be$rjalan. Surve$i$ me$nunjukkan ke$puasan te$rhadap i$nse$nti$f 

re$lati$f re$ndah, se$me$ntara moti$vasi$ i$ntri$nsi$k pe$rawat te$tap ti$nggi$—
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me$nandakan adanya ke$tahanan profe$si$onal yang pe$rlu di$sangga ole$h 

de$sai$n i$mbal jasa yang adi$l dan kre$di$be$l. 

 

B. Saran 

Be$rdasarkan te$muan pe$ne$li$ti$an i$ni$, te$rdapat be$be$rapa saran yang pe$rlu 

di$pe$rti$mbangkan untuk me$ni$ngkatkan ki$ne$rja pe$rawat di$ RSU UMC.  

1. Saran untuk Manaje$me$n (Di$re$ksi$ & Bagi$an SDM RSU UMC) 

a. Pe$rkuat si$ste$m re$krutme$n & pe$ne$mpatan: 

• Me$mbe$ntuk bank calon (tale$nt pool) te$naga ke$pe$rawatan se$hi$ngga 

prose$s re$krutme$n ti$dak ad hoc. 

• Li$batkan ke$pala ruangan dan ke$pala bi$dang ke$pe$rawatan dalam 

pane$l se$le$ksi$ untuk me$masti$kan pe$ne$mpatan se$suai$ kompe$te$nsi$ 

dan be$ban ke$rja uni$t. 

b. Bangun si$ste$m pe$lati$han be$rbasi$s ke$butuhan (Trai$ni$ng Ne$e$d 

Analysi$s – TNA): 

• Te$tapkan kuota mi$ni$mal jam pe$lati$han pe$r pe$rawat/tahun, de$ngan 

pe$me$rataan li$ntas shi$ft/uni$t. 

• Mate$ri$ pe$lati$han harus spe$si$fi$k se$suai$ ke$butuhan uni$t (mi$salnya 

pe$lati$han ke$gawatdaruratan untuk I$GD, cri$ti$cal care$ untuk I$CU). 

c. Re$de$sai$n si$ste$m i$nse$nti$f: 

• Formula jasa pe$layanan di$bobot be$rdasarkan be$ban ke$rja dan 

ri$si$ko uni$t. 

• Tambahkan kompone$n be$rbasi$s ki$ne$rja (ke$patuhan SOP, mutu 

asuhan, dokume$ntasi$). 

• Ti$ngkatkan transparansi$ de$ngan me$mpubli$kasi$kan ri$ngkasan 

pe$rhi$tungan i$nse$nti$f se$ti$ap pe$ri$ode$. 

d. Ke$mbangkan re$ward non-fi$nansi$al: 

• Pe$nghargaan ki$ne$rja tri$wulanan, pri$ori$tas pe$lati$han se$rti$fi$kasi$, 

dan jalur kari$e$r kli$ni$s. 

e. Tautkan e$valuasi$ ki$ne$rja de$ngan pe$nge$mbangan staf: 

• Se$ti$ap hasi$l e$valuasi$ di$sampai$kan ke$ pe$rawat dan me$njadi$ dasar 

pe$re$ncanaan pe$lati$han atau promosi$. 
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2. Saran untuk Ke$pala Ruangan 

a. Ti$ngkatkan supe$rvi$si$ kli$ni$s langsung: 

• Lakukan kunjungan ke$rja hari$an ke$ staf, me$mbe$ri$kan arahan 

te$kni$s, se$rta me$ndokume$ntasi$kan hasi$l supe$rvi$si$. 

• Supe$rvi$si$ pe$rlu be$rsi$fat pe$mbi$naan dan e$valuati$f de$ngan umpan 

bali$k te$rtuli$s mi$ni$mal tri$wulanan. 

b. Dorong komuni$kasi$ e$fe$kti$f antarprofe$si$: 

• Laksanakan bri$e$fi$ng dan handove$r ruti$n yang te$rdokume$ntasi$ 

(notule$n si$ngkat atau log book). 

• Pasti$kan ada ruang untuk di$skusi$ masalah pe$layanan atau be$ban 

ke$rja. 

c. I$de$nti$fi$kasi$ ke$butuhan pe$lati$han staf: 

• Se$ti$ap ke$pala ruangan me$mbuat pe$ta kompe$te$nsi$ staf uni$tnya 

se$bagai$ dasar pe$ngajuan pe$lati$han ke$ bagi$an SDM. 

d. Pantau ke$adi$lan be$ban ke$rja: 

• Me$ngusulkan re$di$stri$busi$ staf atau rotasi$ ji$ka ada ke$ti$mpangan 

be$ban ke$rja yang te$rlalu be$rat di$ uni$t. 

3. Saran untuk Pe$rawat Pe$laksana 

a. Akti$f me$ngi$kuti$ pe$lati$han dan ori$e$ntasi$ uni$t: 

• Me$ni$ngkatkan kompe$te$nsi$ te$kni$s dan non-te$kni$s, te$rutama yang 

re$le$van de$ngan ke$butuhan uni$t. 

b. Ti$ngkatkan dokume$ntasi$ asuhan ke$pe$rawatan: 

• Le$ngkapi$ laporan hari$an dan re$kam me$di$s ke$pe$rawatan se$suai$ 

SOP agar me$mpe$rmudah e$valuasi$ ki$ne$rja. 

c. Be$rpe$ran akti$f dalam komuni$kasi$ ti$m: 

• Sampai$kan ke$ndala dan masukan dalam bri$e$fi$ng atau forum uni$t 

untuk me$ndukung pe$rbai$kan si$ste$m. 

d. Me$manfaatkan umpan bali$k dari$ supe$rvi$si$: 

• Jadi$kan hasi$l e$valuasi$ se$bagai$ dasar me$mpe$rbai$ki$ mutu pe$layanan 

dan me$ni$ngkatkan profe$si$onali$sme$. 

e. Me$njaga moti$vasi$ dan tanggung jawab ke$rja: 
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• Te$tap me$njaga se$mangat dan di$si$pli$n dalam pe$layanan me$ski$pun 

ada ke$te$rbatasan, se$rta me$mbe$ri$kan masukan konstrukti$f te$rkai$t 

be$ban ke$rja dan i$nse$nti$f. 
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