RINGKASAN

Penelitian ini berjudul Di Balik Seragam Polisi (Studi mengenai Perilaku Polisi di
Luar Dinas Polres Banyumas). Tugas dan tanggung jawab polisi (melayani,
melindungi, dan mengayomi) seharusnya tidak hanya dilakukan ketika memakai
seragam, tetapi ketika polisi tidak memakai seragam ketiga tanggung jawab itu harus
tetap dilaksanakan. Penelitian ini bertujuan untuk memahami dan mendeskripsikan
tentang bagaimana perilaku anggota polisi Polres Banyumas ketika berada di luar
dinasnya.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif. Penentuan
sasaran yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah dengan teknik purposive
sampling, sasaran penelitian polisi berpangkat Bripda dan sasaran pendukung yaitu
masyarakat. Teknik pengumpulan data dilakukan dalam bentuk wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Kemudian data dianalisis menggunakan metode analisis model
interaktif Miles dan Huberman. Untuk menjamin validitas data, penelitian ini
menggunakan teknik triangulasi data.

Hasil penelitian ini  mendiskripsikan seorang polisi yang sedang tidak
menggunakan seragam atau sedang tidak bertugas. Adanya seragam inilah yang
membedakan seorang polisi apakah masih menjalankan ‘“kepolisiannya” ketika ia
sedang tidak memakai seragam atau ia yang dengan sepenuh hati masih menjalankan
kegiatan dinasnya walaupun ia sedang tidak menggunakan seragam. Perbedaan sangat
terlihat dari bagaimana cara polisi berinteraksi dengan masyarakat dan dapat diketahui
bahwa dari semua informan yang diteliti hanya ada beberapa Bripda yang mengerti cara
berkomunikasi dengan masyarakat, mengerti bagaimana menangani masalah yang ada
di masyarakat, bagaimana ia bertindak seperti mengikuti kegiatan di lingkungan tempat
tinggalnya. Kurangnya kepedulian polisi ketika sedang tidak menggunakan seragam
yaitu bagaimana ia tidak memahami bagaimana cara berinteraksi dengan masyarakat,
sedangkan tugas wajib dari seorang polisi adalah untuk melayani, melindungi, dan
mengayomi masyarakat.

Dibutuhkan kepedulian polisi ketika sedang tidak bertugas guna menciptakan
teladan yang baik dan mampu menjadi contoh baik untuk kehidupan bermasyarakat.
Kepolisian harus menciptakan kepercayaan dengan menumbuhkan rasa empati dan
simpati terhadap masyarakat. Polisi wajib memahami bagaimana ia harus bersikap
untuk menghadapi masyarakat guna mengembalikan citra positif di masyarakat. Perlu
upaya nyata atau konkret untuk pembenahan kepolisian dengan kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan kepolisian sebagai prioritas dalam pembenahan tersebut.
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SUMMARY

This research titled Behind the Uniform Police (Studies on Police Conduct
Outside Banyumas Police Department). Duties and responsibilities of police ( serve,
protect, and nurture ) should not only be done when wearing a uniform, but when the
police do not wear a uniform three responsibilities that remain to be implemented. This
study aims to understand and describe how the behavior of police officers when the
Banyumas Police were outside his service.

The method used is descriptive qualitative method. Setting targets which will be
used in this research is by using purposive sampling, targeted research Bripda and
objectives that support the community. Data collected in the form of interviews,
observation, and documentation. Then the data were analyzed using analysis of Miles
and Huberman interactive model. To ensure the validity of the data , this study uses
data triangulation technique.

The results of this research describe a policeman who was not wearing uniforms
or were not on duty. Their uniform is what distinguishes a police officer is still running
"policing” when he was not wearing a uniform or he who wholeheartedly still running
his official activities even though he was out of uniform. The difference is very
noticeable on how the police interact with the community and it is known that of all the
informants who studied only a few Bripda who know how to communicate with people,
to understand how to handle the problems that exist in society, how He acts like follow
the activities in the neighborhood. The lack of concern for the police when you're not
using a uniform that is how he does not understand how to interact with the public,
while the mandatory duty of the police is to serve, protect, and protect the society.

It takes care when an off-duty police officer in order to create a good example
and is able to be a good example for society. Police must create trust with a growing
sense of empathy and sympathy for the community. Police are required to understand
how he should behave to face the community in order to restore a positive image in the
community. Need real or concrete efforts to reform the police with people's satisfaction
of the police service as a priority in the reform .
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