RINGKASAN

Laporan praktik kerja ini berjudul "Penerjemahan Prosedur Ketentuan Bagasi
Berbahasa Mandarin di PT Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 5 Purwokerto
Menggunakan Metode Penerjemahan Komunikatif'. Kegiatan praktik kerja ini
dilaksanakan pada tanggal 20 Oktober 2024 sampai dengan 21 Maret 2025 di PT
KAI (Persero) DAOP 5 Purwokerto. Kegiatan praktik kerja ini dilakukan karena di
PT KAI belum terdapat prosedur ketentuan bagasi berbahasa Mandarin, sehingga
penumpang penutur bahasa Mandarin kesulitan untuk memahami dan mematuhi
ketentuan bagasi sebelum naik kereta api. Tujuan dilaksanakan praktik kerja ini
adalah menghasilkan dokumen prosedur ketentuan bagasi berbahasa Mandarin di
PT KAI (Persero) DAOP 5 Purwokerto, agar memudahkan penumpang penutur
bahasa Mandarin dalam memahami dan mematuhi peraturan ketentuan bagasi serta
untuk meningkatkan kepuasan mereka terhadap layanan yang disediakan oleh PT
KAI. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode observasi,
wawancara, dan jelajah internet. Dalam proses penerjemahan, penulis
menggunakan metode penerjemahan komunikatif, agar hasil terjemahan sesuai
dengan konteks dan informasi dalam teks asli dapat tersampaikan dengan jelas.
Hasil praktik kerja lapangan ini berupa prosedur ketentuan bagasi berbahasa
Mandarin, yang dipublikasikan dalam bentuk informasi digital di instagram
(@kalperjalananpwt serta dalam bentuk buklet cetak yang diletakan di bagian pusat
informasi stasiun DAOP 5.
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