
 
 

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN LAYANAN AIR DARI PT. 

AETRA AIR JAKARTA BERDASARKAN UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 

1999 TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN                                                          

(Studi Kasus Putusan No. 006/A/BPSK-DKI/XII/2012) 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Oleh : 

VITO SUBIANTORO 

E1A113023 

 

 

 

 

 

KEMENTERIAN RISET TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI 

UNIVERSITAS JENDERAL SOEDIRMAN 

FAKULTAS HUKUM 

PURWOKERTO 

2017


