RINGKASAN

Penelitian ini berjudul pengaruh motivasi, moralitas, peran perangkat desa,
dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak
bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan. PBB merupakan salah satu jenis
pajak daerah yang berpengaruh terhadap pemerintah daerah. Tujuan penelitian ini
adalah (1) untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kepatuhan masyarakat
dalam mebayar PBB, (2) untuk mengetahui pengaruh moralitas terhadap
kepatuhan masyarakat dalam membayar PBB, (3) untuk mengetahui pengaruh
peran perangkat desa terhadap kepatuhan masyarakat dalam mebayar PBB, (4)
untuk mengetahui pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan masyarakat
dalam mebayar PBB.

Populasi dalam penelitian ini berjumlah 100 responden di Desa Karang
Tengah dan Kelurahan Bancarkembar Kabupaten Banyumas. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini menggunakan metode convenience sampling. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner tertutup dan teknik analisis data yang
digunakan adalah analysis regresi linear berganda.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel motivasi, peran perangkat
desa, dan sanksi perpajakan berpengaruh positif signifikan. Sedangkan variabel
moralitas tidak berpengaruh terhadap kepatuhan masyarakat dalam membayar
PBB-P2 di Kabupaten Banyumas.

Kata kunci: Pengaruh motivasi, moralitas, peran perangkat desa, dan sanksi
perpajakan terhadap kepatuhan masyarakat dalam membayar PBB.
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SUMMARY

The tittle of this research is the effect of motivation, morality, role of
village apparatus, and tax penalities towards taxpayer compliance in paying property
tax. Property tax is one of local tax that affecting local revenue. The purpose of this
research was (1) to knowing the effect of motivation towards taxpayer compliance in
paying property tax, (2) to knowing the effect of morality towards taxpayer compliance
in paying property tax, (3) to knowing the effect of role of village apparatus towards
taxpayer compliance in paying property tax, (4) to knowing the effect of tax penalities
towards taxpayer compliance in paying property tax.

The population of this research was 7524 taxpayer of property tax. The sampling
technique in this research was convenience sampling with total saples 100 respondents.
The data collected by using closed guestionnaire and data analysis technique used was
multiple linear regression.

The results showed that the variable motivation, role of village apparatus, and
tax penalities had significantly positive effect. while variable morality had now effect on
taxpayer compliance in paying property tax in Banyumas.

Keyword: The effect of motivation, morality, role of village apparatus, and tax
penalities towards taxpayer compliance in paying property tax
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