
87

BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut :

Tanggung Jawab Toko Elektronik Bintang sebagai Pelaku Usaha

Toko Elektronik dalam hal kerusakan akibat Pembeli/konsumenan barang

elektronik di Toko Elektronik Bintang sudah sesuai dengan Pasal 25, Pasal

7, Pasal 19 ayat (1) dan (2) Undang - Undang Nomor 8 Tahun 1999

Tentang Perlindungan Konsumen tentang ganti rugi serta kompensasi

penggantian berupa uang atau barang dan Pasal 1474 KUH Perdata

tentang kewajiban pelaku usaha/penjual yang dibuktikan dengan adanya

pengaturan pemberian ganti rugi kepada konsumen yang dirugikan dari

barang elektronik yang dibeli di Toko Elektronik Bintang. Toko

Elektronik Bintang memberi ganti rugi dalam hal terjadi kerugian atau

kerusakan atas barang elektronik yang dibeli di  Toko Elektronik Bintang.

Toko Elektronik Bintang memberikan garansi bagi Pembeli/konsumenan

perangkat Televisi selama 1 minggu. Penghitungan masa garansi dimulai

sejak barang elektronik yang dibeli diserahkan kepada konsumen, dengan

disertai penerbitan Kuitansi. Garansi tidak mencakup kerusakan yang

terjadi akibat hubungan arus pendek/ konslet listrik, akibat kesengajaan

atau kelalaian dalam penggunaan dan/atau akibat perubahan fisik atau
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seting, baik pengaturan atau konfigurasi alat elektronik, oleh konsumen

dan/atau pihak ketiga..

Disisi lain Toko Elektronik Bintang juga melakukan pelanggaran

hukum dan bertentangan dengan Pasal 2 Peraturan Menteri Perdagangan

Republik Indonesia Nomor 19/M-DAG/PER/5/2009 yang mewajibkan

setiap produk telematika dan elektronika yang diproduksi dan/atau diimpor

untuk diperdagangkan di pasar dalam negeri wajib dilengkapi dengan

petunjuk penggunaan dan kartu jaminan dalam Bahasa Indonesia. Untuk

memberikan perlindungan kepada konsumen barang elektronik Toko

Bintang atau pihak yang terkait mempunyai kewajiban untuk mematuhi

Pasal 9 Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 19/M-

DAG/PER/5/2009 yaitu menarik produk telematika dan elektronika dari

peredaran karena salah satu produk yang dijual di Toko Bintang yaitu

Televisi import yang tidak dilengkapi dengan petunjuk penggunaan dan

kartu jaminan dalam Bahasa Indonesia..

B. Saran

Toko Elektronik Bintang hendaknya menjaga kepercayaan konsumen

dengan menjual barang yang sesuai dengan peraturan perundang-undangan

yaitu barang elektronik yang dilengkapi dengan petunjuk penggunaan dan

kartu jaminan dalam Bahasa Indonesia serta menjaga kualitas barang agar

konsumen dapat dilindungi hak-haknya serta tidak dirugikan akibat produk

elektronik yang dijual Toko Elektronik Bintang.


