V. KESIMPULAN DAN IMPLIKASI

A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian yang telah dikemukakan di atas
maka dapat disimpulkan hasil penelitian ini sebagai berikut :

1. Variabel pendapatan keluarga, tarif air, jumlah anggota keluarga, kualitas
pelayanan dan sumber air lain secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap permintaan air PDAM golongan rumah tangga Al cabang
Purwokerto di Kabupaten Banyumas. Adapun secara parsial variabel tarif air
dan jumlah anggota keluarga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
permintaan air PDAM, variabel sumber air lain berpengaruh negatif dan
signifikan, sedangkan variabel pendapatan keluarga dan kualitas pelayanan
tidak berpengaruh signifikan terhadap permintaan air PDAM .

2. Variabel yang paling berpengaruh terhadap permintaan air PDAM golongan

rumah tangga Al cabang Purwokerto di Kabupaten Banyumas adalah tarif air.
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Implikasi

Tarif air berpengaruh terhadap permintaan air PDAM, ketika tarif air
meningkat maka permintaan air juga meningkat karena air sudah menjadi
bagian dalam kehidupan sehari-hari. Dengan meningkatnya tarif air PDAM
pada setiap tahun maka pihak perusahaan perlu meningkatkan fasilitas yang
diberikan kepada pelanggan air PDAM. Hal ini dikarenakan sebagian rumah
tangga yang menggunakan air PDAM mengalami kendala dalam mengakses
air, sehingga perlu adanya solusi dari pihak perusahaan agar pelanggan air
PDAM tetap dapat menikmati fasilitas yang disediakan.

Kualitas pelayanan perlu ditingkatkan dengan memeriksa secara rutin kualitas
air sebelum disalurkan kepada pelanggan, agar memenuhi standar air yang
baik. Selain itu dilihat dari penanganan keluhan yang saat ini dirasakan kurang
maksimal maka perlu untuk melakukan peningkatkan pelayanan terutama
yang menyangkut pada masalah kecepatan dalam penanganan keluhan
pelanggan.

Jumlah anggota keluarga mempengaruhi permintaan air banyaknya jumlah
anggota keluarga akan mempengaruhi banyaknya permintaan air, karena
semakin banyak jumlah anggota keluarga maka akan semakin banyak
pemakaian air sehingga beban rumah tangga yang ditanggung akan semakin
berat maka tampaknya perlu adanya pengendalian kelahiran bagi keluarga
dengan jumlah anggota lebih dari 4 orang, terutama pada rumah tangga miskin

yang memiliki banyak anak.
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4. Sumber air lain berpengaruh terhadap permintaan air, pelanggan air PDAM
disarankan untuk mempunyai sumber air lain seperti sumur atau pompa.
Sumber air lain tersebut dapat digunakan untuk sebagian kegiatan seperti
untuk mandi, mencuci pakaian atau mencuci perabotan rumah tangga,
sedangkan untuk kegiatan memasak dan untuk mengkonsumsi air minum
dapat menggunakan air PDAM sehingga dapat mengurangi biaya air pada

setiap bulan nya.
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