
i 

 

IMPLEMENTASI LEAN SERVICE MENGGUNAKAN DMAIC DAN 

SMED SEBAGAI UPAYA MENGURANGI WAKTU TUNGGU DI 

WAROENG SPESIAL SAMBAL “SS” GOR SATRIA 

PURWOKERTO 

SKRIPSI 

Disusun untuk memenuhi sebagian persyaratan 

memperoleh gelar sarjana teknik 

 

Jurusan Teknik Industri 

Fakultas Teknik 

 

 

 

Disusun Oleh: 

ASTRI RAHMALIA 

H1E016012 

 

KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

UNIVERSITAS JENDERAL SOEDIRMAN 

FAKULTAS TEKNIK 

JURUSAN TEKNIK INDUSTRI 

PURWOKERTO 

2021


