
 

xii 
 

RINGKASAN 

Eksternalitas merupakan dampak yang terjadi karena adanya kegiatan yang 

dilakukan oleh pihak tertentu terhadap pihak lain, baik yang menguntungkan 

maupun yang merugikan. Salah satu kegiatan ekonomi yang menimbulkan dampak 

positif dan negatif ialah industrialisasi. PT XYZ yang terletak di Desa Dagen, 

Kecamatan Jaten, Kabupaten Karanganyar dapat menimbulkan dampak 

eksternalitas positif maupun negatif terhadap kondisi sosial, ekonomi, dan 

lingkungan masyarakat yang tinggal di sekitar industri. Eksternalitas tersebut dapat 

memberikan pengaruh terhadap pembangunan berkelanjutan yang ada di Desa 

Dagen. Pembangunan berkelanjutan membutuhkan penanganan eksternalitas untuk 

mencapai keseimbangan antara pertumbuhan ekonomi, kesejahteraan sosial, dan 

perlindungan lingkungan. Tujuan dari penelitian ini untuk 1) Mengidentifikasi 

eksternalitas positif maupun negatif yang timbul dari adanya aktivitas PT XYZ 

terhadap kondisi sosial, ekonomi, dan lingkungan masyarakat Desa Dagen, 

Kecamatan Jaten, Kabupaten Karanganyar dan 2) Mengetahui upaya PT XYZ 

dalam memenuhi Tanggung Jawab Sosial Perusahaan atau Corporate Social 

Responsibility (CSR) terhadap masyarakat Desa Dagen, Kecamatan Jaten, 

Kabupaten Karanganyar.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan jumlah 

informan sebanyak 17 orang. Lokasi penelitian dilaksanakan di Desa Dagen, 

Kecamatan Jaten, Kabupaten Karanganyar. Data yang digunakan ialah data primer 

dan data sekunder. Teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara 

mendalam, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Teknik uji keabsahan data 

menggunakan teknik triangulasi sumber data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dampak eksternalitas positif dari aspek 

sosial keberadaan PT XYZ berupa meningkatnya kemampuan masyarakat dalam 

membiayai pendidikan anak yang juga berdampak pada meningkatnya kualitas 

pendidikan masyarakat, meningkatnya derajat kesehatan karena bantuan BPJS dari 

PT XYZ, hubungan sosial yang semakin erat baik secara vertikal maupun 

horizontal, serta kegiatan sosial yang mendapat dukungan dari PT XYZ. Dampak 

positif dari aspek ekonomi berupa adanya penyerapan tenaga kerja, terbukanya 

peluang usaha bagi masyarakat, dan adanya peningkatan pendapatan bagi pemilik 

usaha dan masyarakat sekitar yang bekerja di PT XYZ. Dampak postif dari aspek 

lingkungan berupa adanya perbaikan dan penyediaan fasilitas umum untuk 

masyarakat. Dampak eksternalitas negatif dari keberadaan PT XYZ di Desa Dagen 

berupa pencemaran lingkungan seperti, timbul bau tak sedap akibat limbah, adanya 

kebisingan, serta lalu lintas karyawan yang kebut-kebutan. Program Corporate 

Social Responsibility (CSR) yang dilakukan PT XYZ terhadap masyarakat sekitar 

meliputi berbagai bidang, yaitu kesehatan, keagamaan, bantuan sosial serta 

lingkungan dan infrastruktur. 
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SUMMARY 

Externalities referred to the effects arising from the activities of one party that 

affected others, either beneficially or adversely. Industrialization was one of the 

economic activities that frequently generated both positive and negative external 

impacts. PT XYZ, located in Dagen Village, Jaten District, Karanganyar Regency, 

contributed to various externalities that influenced the social, economic, and 

environmental conditions of the surrounding community. These externalities played 

a significant role in shaping the trajectory of sustainable development in Dagen 

Village. In the context of sustainable development, managing externalities was 

essential to achieving a balance between economic growth, social welfare, and 

environmental preservation. This study aimed to: (1) identify the positive and 

negative externalities resulting from the operational activities of PT XYZ on the 

social, economic, and environmental conditions of the community in Dagen 

Village; and (2) analyze the company’s efforts in implementing Corporate Social 

Responsibility (CSR) initiatives for the local community. 

A descriptive qualitative approach was employed, involving 17 informants 

selected from the community and relevant stakeholders. The research was 

conducted in Dagen Village, Jaten District, Karanganyar Regency. Both primary 

and secondary data were utilized. Data collection methods included direct 

observation, in-depth interviews, and documentation review. The data were 

analyzed through stages of data reduction, data presentation, and conclusion 

drawing. To ensure the credibility of the findings, source triangulation was applied. 

The results indicated that the presence of PT XYZ generated several positive 

social externalities, including the community’s increased capacity to finance 

children’s education, which contributed to improvements in educational 

attainment, enhanced access to healthcare through BPJS assistance provided by 

the company, strengthened social cohesion both vertically and horizontally, and 

support for community-based social activities. From an economic perspective, the 

company’s operations created employment opportunities, opened new business 

prospects for local residents, and increased income levels among workers and local 

entrepreneurs. In terms of environmental contributions, the company supported the 

improvement and provision of public facilities.Nevertheless, negative externalities 

were also identified, particularly environmental disturbances such as unpleasant 

odors resulting from waste management, noise pollution, and traffic issues caused 

by employees’ driving behavior. PT XYZ addressed its social responsibilities 

through CSR programs covering health services, religious activities, social 

assistance, as well as environmental and infrastructure development initiatives.


