HUBUNGAN KUALITAS LAYANAN DENGAN KEPUASAN PASIEN
POLI UMUM PUSKESMAS PURWOKERTO TIMUR 1

SKRIPSI

Oleh:

ARTANTI KARUNIA AGENG

11A022098

UNIVERSITAS JENDERAL SOEDIRMAN

FAKULTAS ILMU-ILMU KESEHATAN

JURUSAN/ PRODI KESEHATAN MASYARAKAT

PURWOKERTO

2026



HUBUNGAN KUALITAS LAYANAN DENGAN KEPUASAN PASIEN
POLI UMUM PUSKESMAS PURWOKERTO TIMUR 1

SKRIPSI
Diajukan untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Kesehatan
Masyarakat pada Jurusan/Prodi Kesehatan Masyarakat
Fakultas Ilmu-Ilmu Kesehatan
Universitas Jenderal Soedirman

Purwokerto

Oleh:

ARTANTI KARUNIA AGENG

11A022098

UNIVERSITAS JENDERAL SOEDIRMAN

FAKULTAS ILMU-ILMU KESEHATAN

JURUSAN/ PRODI KESEHATAN MASYARAKAT

PURWOKERTO

2026



